Tietosuojaseloste

Vastuu Group Oy:n asiakas- ja markkinointiviestintarekisteri
(Paivitetty 18.11.2019)

1. Rekisterinpitaja ja rekisterin yhteyshenkild

Vastuu Group Oy (y-tunnus 2327327-1)

Tarvonsalmenkatu 17 B

02600 Espoo

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

sahkdposti:  tietosuoja@vastuugroup.fi

postiosoite:  Vastuu Group Oy
Tietosuojavastaava
Tarvonsalmenkatu 17 B
02600 Espoo

2. Rekisterdidyt

Rekisterdidyt ovat rekisterinpitdjan asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden yhteyshenkil6ita,
rekisterinpitajan palveluiden ja verkkosivujen kayttdjia. Asiakkaat ovat yrityksia, elinkeinonharjoittajia
tai kuluttajia.

3. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteena on rekisterinpitdjan oikeutettu etu tai rekisterinpitajan
kanssa tehdyn sopimuksen taytantéénpano.

Kaytamme henkilétietoja palveluidemme markkinoinnissa ja myynnissa, asiakassuhteen hallinnassa,
laskutusta ja asiakastuen tarjoamista varten, kayttéoikeuksien valvontaa ja palvelujen kehittamista
varten. Henkil6tietojen kasittely pitaa sisallaan myos henkildtietojen kasittelya ja analysoimista
markkinoinnin tai palveluiden kohdentamista varten. Saatamme esimerkiksi nayttaa
verkkosivuillamme ja kanavissamme kohdennettuja viesteja tai sisaltdja perustuen aikaisempaan
kiinnostukseesi.

Kerddmme sinua koskevia henkilGtietoja paaasiassa sinulta itseltasi yhteydenottojen ja
palveluidemme kaytdn yhteydessa. Kerdédmme asiakkaita ja asiakkaiden yhteyshenkil6itd koskevia
tietoja myds julkisista 1ahteista tai rekistereista.

Keraamme webanalytiikka-palveluiden avulla verkkosivustomme kavijatietoa, jotta voisimme
analysoida ja kehittda sivustoamme ja kohdentaa sivustomme kavijdille relevanttia markkinointia ja
asiakasviestintaa.

4. Mita henkilotietoja keradmme ja mista ne on keratty

Asiakas- ja markkinointiviestintarekisteri sisaltda seuraavanlaisia asiakkaiden ja potentiaalisten
asiakkaiden yhteyshenkiléiden tietoja:

- nimi, sdhkdpostiosoite, puhelin, tehtavanimike

- yrityksen/yhteisdn nimi ja yhteystiedot

- postituslistojen tilaustiedot

- suoramarkkinointia ja asiakasviestintda koskevat kiellot

- verkkosivulla kayttajan avaamat sivut ja pyytamat esitteet

- tieto kirjautumisesta rekisterinpitajan tarjoamiin verkkopalveluihin
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- tieto sahkopostitse lahetetysta asiakas- tai suoramarkkinointiviestista ja onko viesti avattu
- kayttajaprofiili

- rekisterdidyn kanssa kaytya viestintaa koskevat tiedot, kuten viestien sisallét ja Iahetysajat

- asiakaspalveluun lahetetyt viestit ja siihen liittyvan tiketin kasittelytiedot

- verkkosivulla kdydyt chat-keskustelut asiakaspalvelun kanssa

- asiakaspalvelun palvelunumeroon soitettujen puheluiden tallenteet

- asiakaspalvelun kaytosta antamasi palaute

- muita rekisterin tarkoitukseen liittyvia tietoja, kuten esimerkiksi rekisterdityyn yhdistettavissa
oleva, palvelun kayttamisen yhteydessa tapahtuvasta verkkosivujen kaytosta kerattava tieto,
kuten esimerkiksi kayttajan IP-osoite, kaynnin kellonaika, vieraillut sivut, kaytetty selaintyyppi,
verkko-osoite, josta kayttaja on tullut verkkosivulle seka palvelin, jolta kayttaja on tullut
verkkosivulle.

Kerdamme ja kasittelemme markkinointi- ja asiakasrekisterissa paaasiassa asiakkaidemme ja
potentiaalisten asiakkaidemme vastuu- ja yhteyshenkildiden henkilétietoja.

Tyypillisesti saamme asiakkaamme yhteyshenkil6iltd suoraan seuraavia tietoja:

- Asiakasyrityksen nimi, yhteyshenkildn etu- ja sukunimi, tydsdhképostiosoite, puhelinnumero

- Tiedot yhteyshenkilon sahkoisen suoramarkkinoinnin ja asiakasviestinnan luvista ja/tai
kielloista

- Yhteyshenkildn itsensd antamat luokittelutiedot (esimerkiksi kilnnostuksen kohteet)

- Yhteydenottolomakkeiden kautta syotetyt tiedot

- Asiakaspalautetiedot, yhteydenottoviestit ja suostumukset

Palveluiden ja verkkosivujen kaytdn yhteydessa kasittelemme esimerkiksi seuraavia kayttajaa
koskevia henkilotietoja:

- IP-osoitetieto tai muu tunniste

- Tilaus-, laskutus- ja toimitustiedot

- Evésteiden kautta kerattavat tiedot

- Rekisterinpitajan verkkopalveluiden kaytosta kerattavat tiedot
- Asiakaspalvelukanavien kaytosta kerattavat tiedot

Muista I&hteistd saamme erityisesti seuraavia kayttajaa koskevia tietoja:
- Sosiaalisten medioiden, kuten LinkedInin, Facebookin ja Twitterin kayttoon liittyvat tiedot
kuten tykkaykset verkkosivuillamme
5. Henkildtietojen sdannénmukaiset luovutukset ja siirrot
Voimme kayttda henkildtietojen kasittelyssa alihankkijoita.

Voimme luovuttaa yhteystietoja suoramarkkinointitarkoituksiin yhteistydkumppaneillemme
voimassaolevan lainsdaadannon sallimissa rajoissa.

Voimme luovuttaa rekisterin tietoja viranomaisille toimivaltaisen viranomaisen antaman velvoittavan
maarayksen perusteella tai silloin kun katsomme viranomaisen tietopyynndn olevan perusteltu
palveluidemme kayttddn liittyvan vaarinkaytdsepailyn selvittdmiseksi.

6. Siirrot EU:n ja ETA:n ulkopuolelle

HenkilGtietoja ei paasaantoisesti luovuteta Euroopan Unionin eikd Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, ellei se ole tietojenkasittelyn teknisen toteuttamisen vuoksi tarpeellista esimerkiksi silloin
kun rekisteroity lahettaa tai vastaanottaa viesteja sahkdpostitse tai muuten internetia hyédyntavan
valityspalvelun kautta.



Voimme kayttda asiakas- ja markkinointiviestinndssa seka asiakaspalvelun tiketinhallinnassa
kolmansien osapuolien tarjoamia tietojarjestelmia ja pilvipalveluita, joissa henkildtietojen kasittely voi
tapahtua osittain Euroopan talousalueen ulkopuolella. Siltd osin kuin alihankkijamme suorittavat
tietojenkasittelya Euroopan talousalueen ulkopuolella, varmistamme, ettad henkildtietojen siirto
Euroopan talousalueen ulkopuolelle tapahtuu kulloinkin voimassaolevan lainsaadannon edellyttamalla
tavalla.

7. Henkilttietojen sailytysaika

Asiakas- ja markkinointiviestintarekisterissa olevia henkilétietoja séilytetaan niin kauan kuin kuin
tarvitsemme niitd ylla mainittuihin kayttétarkoituksiin.

Seuraaville tiedoille on maaritellyt sailytysajat:

- asiakaspalvelun chat-keskustelujen tallenteet: 3 kuukautta

- asiakaspalvelun puhelinkeskustelujen tallenteet: 7 kuukautta

- asiakassuhteen hoitoon liittyvat asiakkaan yhteyshenkilon tiedot: niin kauan kuin rekisteroity
on kyseisen asiakkaan yhteyshenkild tai niin kauan kuin sailytamme asiakkaan kayttaman
palvelun historiatietoja

8. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterditynd sinulla on oikeus tarkastaa itseasi koskevat henkilétiedot ja vaatia virheellisen tiedon
oikaisua tai poistamista. Lainsdadanndn sallimissa rajoissa voimme kuitenkin rajata oikeuttasi tutustua
sellaiseen tietoon, joka siséltdd muiden henkildiden henkildtietoja, meidan tai asiakkaamme
likesalaisuuden piiriin kuuluvaan tietoa tai palvelun turvaominaisuuksiin liittyvaa tietoa.

Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista tietosuoja-asetuksessa maaritellyissa tilanteissa jos:
- peruutat antamasi suostumuksen, eika kasittelylle ole muuta hyvaksyttavaa perustetta kuin
antamasi suostumus
- vastustat tietojesi kasittelya, eika kasittelyn jatkamiselle ole hyvaksyttadvaa perustetta
- tietojen kasittely on lainvastaista
- olet alaikdinen ja henkildtietosi on keratty tietoyhteiskuntapalvelun tarjoamisen yhteydessa.

Tietosuoja-asetuksessa maaritellyissa tilanteissa sinulla on oikeus vastustaa tietojesi kasittelya tai
pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista. Jos pidat henkil6tietojesi kasittelya lainvastaisena, voit tehda
valituksen henkildtietojen kasittelysta toimivaltaiselle viranomaiselle.

9. Tietoturva

Asiakas- ja markkinointiviestintarekisterin kayttdoikeus on rajattu vain nimetyille henkilGille, joilla on
tyétehtavissaan tarve kasitella henkildtietoja. Jokaisella kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana.
Henkildtietoja tallennetaan paaasiassa Euroopan talousalueella sijaitseviin tietokantoihin ja
tietojarjestelmiin, joissa on kaytdssa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset keinot suojata
henkildtiedot vaarinkayttda ja paljastumista vastaan.

10. Yhteydenotot
Jos sinulla on kysymyksia tahan tietosuojaselosteeseen liittyen tai haluat kayttaa sinulle kuuluvia

oikeuksia, ota yhteytta rekisterinpitdjan tietosuojavastaavaan kayttden ylla olevaa sdhkoposti- tai
postiosoitetta.

11. Muutokset



Rekisterinpitaja voi muuttaa tata tietosuojaselostetta maaraajoin ilman erillista ilmoitusta ja
tapahtuneista muutoksista ilmoitetaan tietosuojaselosteen alussa "viimeinen paivitys” ilmoituksella.



	Tietosuojaseloste

