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ALLMANT

Dessa Allménna Tjanstevillkor (“Allménna Tjanstevillkor”) giller for de tjanster som tillhandahalls
av Vastuu Services Oy (“"Leverantoren”) (var och en separat "Tjanst” och tillsammans "Tjanster”)
och for det innehall som tillhandahalls genom dessa Tjénster. Den Kund som ingar ett avtal med
Leverantdren kallas hadanefter “Kunden”. Leverantdéren och Kunden kallas hadanefter var for sig
"Part” och tillsammans "Parterna”.

AVTALSDOKUMENT

Kunden ingar ett avtal med Leverantéren om Tjdnsten (“Avtalet”) och den person som anvéander
Tjansten registrerar sig som anvandare av Tjinsten ("Anvédndaren”) pd Leverantérens Webbplats
www.vastuugroup.fi ("Webbplatsen”).

Avtalet om Tjansten bestdr av foljande avtalsdokument, som var och ett &r en vésentlig och
integrerad del av Avtalet, utéver eventuella separata avtal mellan Leverantéren och Kunden:

(a) Villkor for Behandling av Personuppgifter;
(b) De Sarskilda Villkoren fér Tjénsten i frdga; och
(c) Dessa Allmanna Tjanstevillkor.

Avtalsdokumenten ska tillimpas i den ordning som anges ovan, s att i handelse av konflikt ska det
dokument som anges forst ha foretrade framfor det dokument som anges nedan.

Leverantdren kan erbjuda tjdnster som producerats av tredje part till Kunden fér separat kop via
Leverantdrens Tjanster. Sadana tjdnster kan till exempel omfatta utbildning och
kreditupplysningstjénster som tillhandahalls av tredje part. Alla avtal om sddana separata tjénster
fran tredje part ingds direkt mellan Kunden och tredje part och regleras uteslutande av tredje parts
villkor. Leverantdren ansvarar inte for sddana tjanster fran tredje part.

INNEHALLET I TJANSTERNA OCH TJANSTENIVAER

En beskrivning av varje Tjanst, inklusive dess funktioner och egenskaper, finns tillganglig pa
Webbplatsen. Leverantéren tillhandahaller Tjansterna i enlighet med avtalet och i huvudsak enligt
beskrivningen p& Webbplatsen.

Innehdllet i de Tjanster som bestélls av Kunden bestdms av de typer av Tjanster och moduler som
Kunden har valt fér sin bestallning bland de alternativ som Leverantdéren erbjuder vid varje given
tidpunkt. Kunden kan hantera sina Tjansteprenumerationer, anvandare och Tjdnster i den
kundportal som tillhandah3lls av Leverantéren.

Tjansterna anvdnds framst via Webbplatsen eller, om sa avtalats separat, via de
applikationsgranssnitt som Leverantoren erbjuder. Vid anvandning av applikationsgranssnittet
maste anslutningen uppréttas med hjalp av det standardapplikationsgrénssnitt som tillhandahalls
av Leverantoren. Kundens eller tredje parts system och dess applikationsgrénssnitt maste uppfylla
Leverantdrens aktuella krav foér anvandning av Leverantdérens applikationsgranssnitt. De aktuella
kraven finns tillgdngliga pa Leverantérens Webbplats.

Leverantdren ska strava efter att halla Tjansterna tillgangliga dygnet runt med kommersiellt rimliga
medel, men garanterar inte tillgingligheten av ndgon enskild Tjanst vid ndgon given tidpunkt.
Leverantdren har rétt att avbryta tillhandahdllandet av Tjansterna under en rimlig tidsperiod om
detta ar nodvandigt for att utféra installation, modifiering eller underhdllsarbete som krévs for
Tjansten. Leverantdren ska meddela alla betydande planerade avbrott i Tjansten pa Webbplatsen.
Leverantdren har ocks3 ratt att avbryta tillhandahallandet av Tjdnsten om Tjansten utsatts for en
informationssakerhetsrisk eller om det kravs enligt lagstiftning eller en officiell order som ar
bindande for Leverantdren.
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NYTTIJANDERATT OCH KUNDINFORMATION

Kunden har en begransad, icke-exklusiv ratt att anvanda Tjansten under Avtalets giltighetstid fér de
dndamal som anges i Avtalet i Kundens egen affiarsverksamhet. Om nyttjanderatten &r knuten till
exempelvis ett visst antal anvandningstillfallen i Avtalet, ar Kundens nyttjanderatt begransad i
enlighet med sadana villkor.

Kundens nyttjanderatt ar organisationsspecifik och begrdnsad till Kundens organisationsnummer.
Kundens nyttjanderdtt omfattar inte Kundens koncernbolag, om inte annat avtalats i Avtalet. Kunden
har inte ratt att overldta eller bevilja nyttjanderéatten till Tjansten till tredje part. Kunden far inte
anvanda Tjansten for att tillhandah3lla eller éverféra dess innehdll eller funktionalitet till tredje part
eller lagra eller kopiera innehdllet i Tjansten pa annat satt &an vad som uttryckligen avtalats i dessa
Allmanna Tjanstevillkor, de Sarskilda Villkoren for Tjansten eller Avtalet.

Anvandningen av vissa Tjanster kréaver att Kunden lagger till uppgifter till Tjansten, sdsom uppgifter
om Kundens verksamhet eller anstallda. Kundens Data avser de uppgifter som anges i de Sarskilda
Villkoren for varje Tjanst som Kundens Data for den Tjansten ("Kundens Data”). Alla rdttigheter
till Kundens Data tillhér Kunden. Leverantéren har ratt att anvdnda Kundens Data for att
tillhandahalla Tjansten till Kunden och enligt vad som avtalats i de Séarskilda Villkoren for Tjansten.

Trots bestdmmelserna i avsnitt 4.3 har Leverantdren rétt att pa begédran avsléja Kundens Data som
lagras i Tjansterna fér myndigheter pa grundval av tvingande lagstiftning och att hérleda
anonymiserade eller aggregerade tjénsteanvdndningsdata fran Kundens Data och anvénda dessa
uppgifter fér underhall och utveckling av sina Tjanster.

KUNDENS ALLMANNA SKYLDIGHETER
Kunden ansvarar for att sakerstélla att Tjansterna ar lampliga for Kundens dndamal.

Kunden ar skyldig att sdkerstalla att de uppgifter som Kunden matar in i Tjéansten &r korrekt och
uppdaterad. Kunden maste utan dréjsmal korrigera eller radera alla felaktiga, ofullstandiga eller
foraldrade uppgifter som lagras i Tjdnsten, eller om Kunden inte sjalv kan korrigera eller radera
uppgifterna i Tjansten, maste Kunden meddela Leverantéren sa att uppgifterna kan korrigeras eller
raderas.

I vissa Tjanster kan Kunden bestamma vem som ska ha tillgdng till deras uppgifter i Tjansterna.
Kunden ansvarar for att informera och instruera sina Anvandare om sina interna regler och riktlinjer
avseende delning och tillgénglighet av uppgifter om Kunden i Tjénsterna. Kunden &r ocksa ansvarig
for att sakerstalla att sekretessforpliktelser och anvandningsbegransningar inte begransar delningen
av uppgifter som lagras av Kunden i Tjansterna med tredje part i enlighet med Tjansternas
funktionalitet.

Kunden och dess auktoriserade Anvédndare maste anvdnda Tjansterna och innehdllet som
tillhandah&lls genom dem i enlighet med tillamplig lagstiftning och Avtalet. Kunden &r ansvarig for
all anvandning av Tjansterna som sker via anvandar-ID som hanteras eller auktoriseras av Kunden.
Kunden maste se till att Tjdnsten inte anvands:

(a) for ndgon verksamhet som &r olaglig eller strider mot god sed, eller for att stodja eller
uppmuntra sddan verksamhet;

(b) for aktiviteter som kranker Leverantérens eller tredje parts rattigheter, inklusive
immateriella rattigheter;

(c) for spridning av falsk eller vilseledande information (till exempel distribution av forfalskade
dokument);
(d) anvandning av falsk eller forfalskad identitet eller annan anvandar-ID, I6senord eller privat

nyckel, eller falsk eller vilseledande information (sdsom forfalskade dokument);

(e) kommunikation som ar stotande, krankande, strider mot god sed, stérande eller
vilseledande for Leverantéren, dess personal eller tredje part

(f) spridning av virus eller annat material som negativt paverkar informationssakerheten, eller
brott mot sakerheten eller skyddet av kommunikations- eller informationssystem;
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(9) pa ett satt som skadar andras anvdndning av Tjansten eller skadar den utrustning som
anvands for att tillhandahalla Tjansten;

(h) pa ett satt som inaktiverar, forsamrar eller kringgdr Tjanstens funktionalitet; eller

(i) skapande, distribution eller publicering av, eller underldttande av, massutskick av e-post,

marknadsforing, reklam, skrappost eller annan kommunikation som skickas utan
mottagarens begaran eller samtycke.

Kunden ansvarar for den utrustning, de informationssystem, applikationer, egna
applikationsgranssnitt och programvara som kravs for anvandningen av Tjansterna, samt for deras
informationssakerhet. Kunden ansvarar for sina egna kostnader som uppstar till féljd av andringar
av Tjansterna eller deras applikationsgranssnitt.

BETALNING

De for narvarande tillgangliga prenumerationstyperna, Tjanstemodulerna och priserna som galler
for Tjansterna finns tillgdngliga p@ Webbplatsen. Alla priser anges exklusive mervardesskatt.
Mervardesskatt laggs till fakturan i enlighet med géllande lagstiftning.

Om de tjansteavgifter som galler for Tjansterna baseras p% antalet anvandningstillféllen och Kunden
Overskrider det maximala antalet anvandningstillfallen som ing%r i deras nyttjanderattigheter under
avtalsperioden, har Leverantdren ratt att automatiskt overféra Kunden till n&sta nivd under
avtalsperioden. I detta fall &r Kunden skyldig att betala skillnaden mellan den tidigare nivan och den
nya nivan av tjansteavgifter for hela avtalsperioden. Om antalet anvandningstillfédllen understiger
den nivd som Kundens nyttjanderattigheter baseras p&, &r Leverantdren inte skyldig att kreditera
eller 3terbetala tjansteavgifterna.

Leverantéren kan erbjuda alternativa faktureringsperioder fér Tjansterna, fran vilka Kunden kan
valja den som passar bast. Om inte annat anges i Avtalet eller de Sarskilda Villkoren for Tjénsten,
ska ldpande tjénsteavgifter for Tjansterna faktureras arligen i forskott och andra avgifter ska
faktureras efter att Tjdnsterna och produkterna har bestallts. Alla betalningar ar slutgiltiga och inga
dterbetalningar kommer att goras.

Betalningsfristen for alla fakturor &r fjorton (14) dagar fran fakturadatum.

Ranta pa férsenade betalningar berdknas i enlighet med géllande rantelag (1982/633). Leverantdren
kan ta ut avgifter for betalningspaminnelser i enlighet med sin prislista. Leverantdren kan ocksa ta
ut rimliga inkassokostnader och dverldta sina fordringar till en tredje part for inkasso.

ANDRINGAR AV TJANSTER OCH PRISER

Leverantdren har ratt att andra priserna pa Tjansterna och att &ndra eller ta bort tillgéngliga typer
av Tjansteprenumerationer och moduler genom att meddela Kunden om sddan &ndring minst trettio
(30) dagar innan a@ndringen trader i kraft. I samband med andringar av prenumerationstyper och
moduler fér Tjansterna har Leverantéren ratt att andra Kundens prenumeration till en
prenumerationstyp och/eller moduler som bast motsvarar Kundens tidigare prenumeration.

Leverantdéren har ratt att géra andringar i Tjansterna och deras applikationsgranssnitt. Om en
andring som gérs av Leverantdren har en mer &n mindre negativ inverkan pd det éverenskomna
innehallet eller tjdnstenivaerna fér Tjansterna, ska Leverantéren meddela Kunden om sadan &ndring
minst trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft.

Leverantdren har ratt att andra dessa Allmdnna Tjanstevillkor, de Sarskilda Villkoren for Tjanster
och Villkoren fér Behandling av Personuppgifter. Leverantéren ska meddela Kunden om sddan
andring minst trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft.

I samband med de andringar som beskrivs i punkter 7.1-7.3 har Kunden ratt att sdga upp Avtalet
avseende de Tjénster som paverkas av &ndringen, med verkan frdn och med den dag d& &ndringen
trader i kraft, genom att skriftligen meddela Leverantéren detta pa innan andringen trader i kraft.
Om Kunden fortsatter att anvanda Tjansten efter andringens ikrafttradande, anses Kunden ha
accepterat andringen.
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Leverantdren har alltid ratt att géra andringar i Tjansterna utan féregdende meddelande om sddana
andringar ar nédvandiga pd grund av informationssékerhetsrisk eller krévs enligt lagstiftning eller
officiella foreskrifter.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Beroende pd Tjansten och typen av personuppgifter kan den personuppgiftsansvarige for de
personuppgifter som behandlas i Tjansterna vara Leverantdren eller Kunden. De personuppgifter
som behandlas i Tjdnsterna och Parternas roller som personuppgiftsansvarige och
personuppgiftsbitrade beskrivs i de Sdrskilda Villkoren for Tjanster.

Nar Leverantbren agerar som personuppgiftsansvarig beskrivs Leverantdérens behandling av
personuppgifter i de dataskyddsbeskrivningarna som finns tillgdngliga pd Leverantérens Webbplats.
Kunden maste se till att dess Anvandare har tillgang till Leverantérens dataskyddsbeskrivningar.

Nar Kunden agerar som personuppgiftsansvarig behandlar Leverantéren personuppgifter nar den
tillhandahdller Tjénsterna pd Kundens vagnar i enlighet med de Allmé&nna Tjanstevillkoren for
Tjansten, Villkoren for Behandling av Personuppgifter och de Sarskilda Villkoren for Tjansten.

Parterna ska folja tillamplig dataskyddslagstiftning vid behandling av personuppgifter.
DATASAKERHET OCH DATALAGRING

Leverantdren ansvarar for att lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsdtgérder vidtas vid
tillhandah&llandet av Tjénsterna for att skydda den information som ingar i Tjdnsterna. Leverantéren
uppratthaller ett informationssakerhetshanterings- och kontrollsystem i enlighet med standarden
ISO 27001, som regelbundet granskas av en oberoende tredje part. Kunden férstar och accepterar
dock att ingen natverksmiljé eller molntjanst kan erbjuda helt absolut informationssékerhet och
skydd mot sarbarheter.

Leverantdren anvander servicecenter beldgna inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet for
att lagra de data som ingar i Tjénsterna.

Leverantdren ska se till att sékerhetskopiera Tjansten och den information den inneh3ller i enlighet
med sin normala praxis. Kunden ansvarar for att sdkerhetskopiera sina egna data p& lampligt satt
och fér att sakerstalla att Leverantdrens rutiner ger en lamplig nivd av sakerhetskopiering, med
hansyn till Kundens behov.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla immateriella rattigheter och andra rattigheter till Tjansterna, deras modifieringar, innehdll och
den information som finns i Tjansterna, med undantag for Kundens Data, tillhor uteslutande
Leverantdren eller tredje part. Med undantag fér den ratt att anvanda Tjansten som uttryckligen
beviljas Kunden i Avtalet, beviljas Kunden inga rattigheter till Tjansterna eller relaterade
immateriella rattigheter.

Kunden och dess Anvandare kan lamna feedback och utvecklingsidéer till Leverantoren.
Leverantdren har en varldsomspannande, icke-exklusiv, evig, odterkallelig, royaltyfri, 6verldtbar och
underlicensierbar rétt att anvanda sddan feedback och utvecklingsidéer fér vidareutveckling av
Tjansterna.

ANSVAR FOR INTRANG I IMMATERIELLA RATTIGHETER

Leverantdren atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kunden mot ansprak och krav fran tredje part
nér en tredje part havdar att den Tjanst som Kunden anvander gér intrdng i en tredje parts
immateriella rattigheter som &r giltiga inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, férutsatt
att Kunden:

(a) omedelbart underrattar Leverantéren om drendet efter att ha mottagit ett sddant krav;

(b) tillhandahdlla Leverantdren all tillganglig information, nédvandiga tillstdnd och assistans
utan kostnad;

() bevilja Leverantdren ensamratt att uttala sig i arendet, och
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(d) inte acceptera ndgon forlikning eller annan atgard i &rendet innan den behériga domstolen
eller skiljenamnden fattat sitt slutgiltiga beslut utan Leverantdrens uttryckliga skriftliga
medgivande.

Om Kunden har agerat i enlighet med punkt 11.1 (a)-(d) ska Leverantéren betala den éverenskomna
ersattningen eller den ersattning som slutligen faststallts av behdrig domstol eller skiljenamnden till
den tredje part som framstallt kravet.

Om Leverantdren har rimliga skél att tro att Tjansten gor intr@ng eller kan géra intrdng i tredje parts
rattigheter, har Leverantéren ratt att, pa egen bekostnad och efter eget gottfinnande, (i) for Kundens
rakning erhdlla ratten att fortsatta anvanda Tjénsten, (ii) ersatta Tjdnsten med en annan, eller (jii)
dndra Tjansten i den utstrackning som ar nédvandig for att undvika intranget, forutsatt att den
ersatta eller andrade Tjansten i alla vasentliga avseenden motsvarar det som avtalats i Avtalet.

Om inget av de alternativ som anges i punkt 11.3 &r tillgangliga fér Leverantéren pa kommersiellt
rimliga villkor och/eller utan betydande tidsdtgédng, har Leverantdren ratt att sdga upp Avtalet helt
eller delvis efter utgdngen av den uppséagningstid som Leverantdren angett. Vid uppségningstidens
utgdng atar sig Kunden att upphéra med anvandningen av Tjénsten och Leverantdren 3tar sig att
dterbetala de tjénsteavgifter som Kunden har betalat fér Tjansten, med avdrag for ett belopp som
motsvarar den period under vilken Tjansten varit tillganglig fér Kunden.

Ansvaret for immateriella rattigheter enligt detta avsnitt 11 ska dock inte galla, och Leverantéren
ska inte vara ansvarig for nggra ansprf%k som (i) framstalls av ett koncernbolag till Kunden; (ii) ar
ett resultat av en dndring som gjorts av eller paverkar Tjansten av Kunden eller en tredje part; (jii)
ar ett resultat av efterlevnad av en order, ett krav eller en instruktion fran Kunden eller en tredje
part under Kundens kontroll; (iv) ar ett resultat av anvandning av Tjansten i kombination med
programvara, utrustning eller produkter som inte har utvecklats eller levererats av Leverantéren,
eller (v) kunde ha undvikits genom att anvanda den senaste versionen av Tjansten som
Leverantdren har gjort tillganglig for Kunden.

Leverantdrens ansvar for intrang i immateriella rattigheter &r begransat till vad som avtalats i detta
avsnitt 11.

SEKRETESS

Varje Part forbinder sig att behandla allt material och all information som erhdllits fr&n den andra
Parten och som &r markt som konfidentiellt eller som bér betraktas som konfidentiellt
("Konfidentiell Information”) och att inte anvidnda sddan Konfidentiell Information fér nagot
annat dndamal &n de som anges i Avtalet.

Denna sekretessforpliktelse galler dock inte material och information (i) som &r eller senare blir
allmant tillgénglig eller pa annat sétt offentlig (ii) som den mottagande Parten har erhdllit fran en
tredje part utan nagon sekretessforpliktelse; (iii) som lagligen var i den mottagande Partens
besittning utan nagon sekretessforpliktelse innan den mottog samma information fran den
avsldjande Parten; (iv) som Parten har utvecklat sjalvstandigt utan att anvdnda ndgon Konfidentiell
Information som erhadllits frdn den andra Parten eller (v) som Parten &r skyldig att avsléja pa
grundval av tvingande lagstiftning eller ett beslut av en domstol eller behérig myndighet.

Om inte annat anges i dessa Allmanna Tjanstevillkor eller i de Sarskilda Villkoren fér Tjansten, ska
varje Part vid Avtalets upphérande eller nar en Part inte langre behdver den Konfidentiella I
Informationen f6r att fullgéra sina skyldigheter och rattigheter enligt Avtalet omedelbart upphora
med anvandningen av Konfidentiell Information som erhallits frdn den andra Parten och, om inte
Parterna separat kommer éverens om att férstéra den Konfidentiella Informationen, aterlamna den
Konfidentiella Informationen (och eventuella kopior av denna) till den andra Parten. Den
avtalsslutande Parten har dock ritt att behalla kopior som kréavs enligt lagstiftning eller officiella
foreskrifter.

Sekretessforpliktelserna enligt detta avsnitt 12 ska inte begransa avsléjandet av Kundens Data i
Tjansterna i enlighet med de funktioner som de erbjuder.

Rattigheterna och skyldigheterna avseende Konfidentiell Information ska fortsatta att galla efter
Avtalets upphérande till dess att tre (3) ar har forflutit fran Avtalets upphérande, oavsett orsak.
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15.

15.1

15.2

15.3

15.4

MISSBRUK AV TJANSTEN OCH BEGRANSNING AV ANVANDNINGEN

Oaktat andra rattsliga atgarder som Leverantdren har tillgdng till, har Leverantdren rétt att avbryta
tillhandahdllandet av Tjansterna och hindra Kunden och dess Anvéndare frén att fa tillgang till
Tjansterna nar

(a) Kunden underldter att betala Leverantdrens utestdende fordringar inom fjorton (14) dagar
efter en skriftlig betalningspaminnelse, eller

(b) Leverantdren far kdnnedom om eller har rimliga skal att misstanka att Kundens eller dess
Anvandares handlingar bryter mot villkoren i Avtalet.

Kunden och dess Anvdndare forbinder sig att samarbeta vid utredning av eventuellt missbruk av
Tjansterna. Leverantdren har ratt att kontrollera Kundens och Kundens auktoriserade Anvandares
anvandning av Tjansterna. Leverantdren kan rapportera misstankt olaglig verksamhet till behériga
myndigheter eller andra relevanta tredje parter for utredning och lamna ut all information om
Kunden som &r nédvandig fér utredningen av den missténkta olagliga verksamheten till sddana
parter. Leverantéren kan ocksd bemyndiga en tredje part att utreda missbruk i enlighet med denna
punkt 13.2.

ANSVARSBEGRANSNING

En Parts totala ansvar enligt Avtalet gentemot den andra Parten ska under ett kalenderar inte
Overstiga ett belopp motsvarande de betalningar exklusive mervardeskatt som Kunden har gjort till
Leverantdren enligt Avtalet under de sex (6) manader som féregick den handelse som gav upphov
till anspraket.

En Part ska inte vara ansvarig for forlust av vinst, omsattning eller afférer, skador till foljd av
minskad omsattning eller produktion, eller férlust, férandring eller forstorelse av data, skador som
orsakats av anvdndningen av inneh3llet i Tjansten eller beslut som fattats p grundval av innehallet,
eller ndgra indirekta skador.

All information som ingdr i Tjénsterna tillhandahdlls "i befintligt skick". S&dan information kan
tillhandah&llas eller produceras av tredje part, och Leverantdren kan inte verifiera eller kontrollera
riktigheten av sddan information separat. Leverantéren eller dess licensgivare ansvarar inte for
riktigheten, korrektheten, kvaliteten, fullstandigheten, aktualiteten eller omfattningen av den
information som ingar i eller 6verférs via Tjdnsterna.

Begransningarna av Leverantdrens ansvar galler till férman fér Leverantdrens koncernbolag,
underleverantdrer och licensgivare.

Skadestandsansprak maste ldmnas in till Leverantdren utan onddigt dréjsmal, dock senast ett (1)
3r efter det att skadan upptacktes eller borde ha upptéckts.

De ansvarsbegransningar som avtalats i detta avsnitt 14 galler inte skador som orsakats uppsatligen
eller genom grov vardsléshet, och inte heller ansvar som grundar sig pa avsnitt 11 (Ansvar for
intrédng i immateriella réttigheter) eller avsnitt 12 (Sekretess).

OVRIGA VILLKOR
Alla dndringar av Avtalet maste géras skriftligen.

Leverantdren har ratt att anlita underleverantérer for att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet.
Leverantdren ansvarar for sina underleverantérers handlingar eller underldtenheter som om de vore
egna.

Leverantdéren har ratt att anvanda information om kundrelationen med Kunden i sin egen
forsaljnings- och marknadsforingsverksamhet med Kundens separata tillstand.

Ingen av Parterna ska hallas ansvarig for forseningar eller underldtenhet att fullgéra sina
skyldigheter eller for skador som orsakats av force majeure-héndelser utanfor Partens rimliga
kontroll, som Parten inte rimligen kunde ha forvéntats ta hansyn till vid tidpunkten fér ingdendet av
Avtalet och vars konsekvenser Parten inte rimligen kunde ha undvikit eller évervunnit. Exempelvis
ska storningar i offentliga kommunikationsnat eller eldistribution, eller hinder fér fullgérandet av
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15.5

15.6

15.7

15.8

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Avtalet till foljd av export- eller importrestriktioner eller sanktioner, anses utgéra sadan force
majeure. Strejker, lockouter och andra fackliga stridsatgérder ska ocksd anses utgdra force majeure,
dven om den avtalsslutande Parten sjalv ar foremal for eller delaktig i sddana 3tgérder. En force
majeure-handelse som paverkar en underleverantér ska ocksd anses vara en force majeure-
handelse som paverkar en Part om det arbete som ldggs ut pd underleverantér inte kan erhallas
frAn en annan kalla utan orimliga kostnader eller betydande forseningar. Parten ska omedelbart
skriftligen underratta den andra Parten om force majeure-handelsen och dess upphdérande.

Kunden férbinder sig att folja tillampliga sanktioner och exportkontrollagstiftning. Kunden ar skyldig
att sakerstélla att den inte ger tillgang till Tjdnsten eller teknisk information relaterad till Tjdnsten
till Anvandare for vilka sddan tillgdng skulle bryta mot tillampliga sanktioner och
exportkontrollagstiftning. For att Leverantdren eller den behdériga myndigheten ska kunna
kontrollera efterlevnaden av sanktioner och exportkontrollagstiftning ska Kunden pa begéran utan
dréjsm%l tillhandahdlla Leverantéren information om Kunden, Anvandaren av Tjansten och
anvandningsplatsen.

Tjansterna ar inte avsedda att anvandas som IKT-tjéanster som stdder kritiska eller viktiga funktioner
i enlighet med DORA-férordningen (EU 2022/2554), och Tjansterna far inte anvéndas for sddana
dndamal.

Ingen av Parterna har ratt att 6verldta eller éverféra sina rattigheter, formaner eller skyldigheter
enligt Avtalet utan féregdende skriftligt medgivande fran den andra Parten, vilket medgivande inte
far nekas eller fordrojas pd ett orimligt satt. Leverantéren har dock rétt att dverldta Avtalet till sitt
koncernbolag eller till en tredje part i samband med en affarstransaktion eller éverlatelse.

De villkor i Avtalet som, pd grund av sin natur eller av andra skél, rimligen kan anses forbli i kraft
efter Avtalets upphérande, ska forbli i kraft trots Avtalets upphdrande.

GILTIGHET OCH UPPSAGNING

Avtalet ska gélla i ett (1) ar i taget, om inte annat avtalas i Avtalet eller i de Sarskilda Villkoren for
Tjansten. Vid avtalsperiodens slut forlangs Avtalet automatiskt med en ny avtalsperiod, om inte en
Part sager upp Avtalet genom att skriftligen meddela den andra Parten fére avtalsperiodens slut.
Om en Part sager upp Avtalet upphor Avtalet att galla vid slutet av den aktuella avtalsperioden.

Om det inte &r majligt att anvanda en viss modul av Tjansten utan att samtidigt bestélla en annan
modul, ska &ven Avtalen om Tjénstens tillhérande moduler upphéra att galla vid utgdngen av deras
avtalsperiod om en Part sager upp Avtalet om Tjanstens huvudmodul.

Leverantdren kan erbjuda en kostnadsfri provperiod fér Tjansten. Om Kunden utnyttjar provperioden
kan Kunden, fére provperiodens slut, sdga upp Avtalet om Tjansten genom att skriftligen meddela
att Avtalet ska sdgas upp vid provperiodens slut. Om Kunden inte sager upp Tjansten fortsatter
Avtalet om Tjansten efter provperioden mot en avgift under den ordinarie avtalsperioden enligt
punkt 16.1 och férnyas i enlighet darmed.

En Part kan saga upp Avtalet genom skriftligt meddelande till den andra Parten om den andra Parten:

(a) blir insolvent eller ansoker om eller forklaras i konkurs, likvidation eller
foretagsomstrukturering, eller pd annat satt upphdr med sin affarsverksamhet; eller

(b) har gjort sig skyldig till ett vdsentligt avtalsbrott och (om brottet &r av sddan art att det kan
atgardas) inte har atgardat brottet inom trettio (30) dagar efter att ha mottagit ett specifikt
uppsdgningsmeddelande som hotar med uppsagning pa grund av brottet.

Leverantdéren kan, efter eget gottfinnande, sdga upp Avtalet eller meddela uppsdgning med
omedelbar verkan genom att skriftligen underratta Kunden om Kunden:

(a) underldter att betala Leverantdrens utestdende fordringar inom fjorton (14) dagar efter en
skriftlig betalningsp%minnelse;

(b) upprepade ganger underldter att uppdatera de personuppgifter som administreras av
Kunden som personuppgiftsansvarig eller de uppgifter om Kunden som finns i Tjansten, och
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16.6

16.7

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

18.
18.1
18.2

18.3

inte dtgadrdar sin underldtenhet inom fjorton (14) dagar efter Leverantérens skriftliga
meddelande;

(c) avsiktligt matar in felaktig information i Tjansten eller forfalskar information eller rapporter
som erhallits fran Tjansten

(d) bryter mot Avtalets villkor avseende ratten att anvdnda Tjénsternas datainnehall, eller

(e) ar foremal for sanktioner baserade pa tillamplig lagstiftning eller andra regler som

Leverantdren foljer, inklusive situationer dar en part som utévar kontroll éver Kunden ar
foremal for sddana sanktioner.

Om Leverantéren har ratt att sdga upp eller hdva ett Avtal om Tjansten i enlighet med punkterna
16.4 eller 16.5, har Leverantdren ocksd ratt att, efter eget gottfinnande, séga upp eller hava alla
andra Avtal som gdller med Kunden med omedelbar verkan.

Vid uppsagning av Avtalet av ndgon anledning &r Kunden skyldig att betala tjansteavgifterna i
enlighet med Avtalet fram till slutet av den aktuella avtalsperioden. Vid uppsagning av Avtalet har
Kunden inte ratt till terbetalning av ndgra tjénsteavgifter som betalats i férskott.

SKYLDIGHET ATT BISTA OCH RADERING AV KUNDENS DATA

Kunden har ratt att, i enlighet med tillamplig lag, nar som helst skriftligen meddela Leverantéren
om uppsdagning av anvandningen av Tjansterna och/eller bvergéng till anvandning av en annan
leverantérs tjdnster. Avtalet och anvandningen av de Tjénster som omfattas av det ska da upphéra
inom trettio (30) dagar efter Kundens skriftliga meddelande ("Overgdngsperiod”). Kunden kan,
om Kunden sd onskar, skriftigen begdra att Leverantéren forldnger Overgangsperioden.
Overgdngsperioden ska dock alltid upphéra senast trettio (30) dagar efter utgdngen av den aktuella
avtalsperioden.

Innan Avtalet ségs upp i enlighet med punkterna 16 eller 17.1 maste Kunden spara de Kundens
Data som Kunden behdver fran Tjdnsten, samt alla data som Kunden har nyttjanderétt till i enlighet
med de Sarskilda Villkoren fér Tjénsten efter uppsédgningen av Avtalet om Tjansten. Kunden maste
sarskilt se till att den har sparat alla data fran Tjédnsten som omfattas av en lagstadgad
lagringsskyldighet. Leverantéren fdrvarar kundinstruktioner for datadverféring, en lista over
dverforbar data och annan information som krévs enligt tillamplig lagstiftning pa Leverantérens
Webbplats.

P8 begéran ska Leverantéren bistd Kunden i den utstréckning som kravs enligt tillamplig lagstiftning
mot en avgift i enlighet med prislistan pa8 Webbplatsen. Kunden &r medveten om att data som pa
grund av sin natur endast finns i Tjansten (sdsom skapade filstrukturer och arbetsflédden) kanske
inte kan éverforas till Kunden. Leverantdren ska fortsatta att tillhandah3lla Tjénsterna till Kunden i
enlighet med Avtalet fram till Overgdngsperiodens slut och fram till Avtalets upphérande.

Vid uppsagning av Avtalet i enlighet med punkt 17.1 ar Kunden skyldig att betala Leverantéren en
uppsagningsavgift, vars belopp ska faststallas i enlighet med punkt 16.7.

Om inte annat avtalats i de Sarskilda Villkoren fér Tjansten ska Leverantdren radera alla Kundens
Data fran Tjansten inom trettio (30) dagar efter Avtalets upphdrande.

VAL AV LAG OCH TVISTELOSNING
Detta Avtal ska regleras av finsk lag, med undantag fér dess bestammelser om lagval.

Tvister som uppstdr i anledning av detta Avtal ska slutligt avgéras genom skiljedom enligt
Centralhandelskammarens skiljedomsregler. Skiljendamnden ska bestd av en skiljedomare.
Skiljeforfarandets séte ska vara Helsingfors, Finland. Spraket for skiljeférfarandet ska vara finska
eller engelska.

Trots vad som sags i punkt 18.2 har Leverantoren ratt att vacka talan om obetalda betalningar vid
en allman domstol.
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VILLKOR FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

1.
1.1

1.2

1.3

2.2

2.3

TILLAMPNING OCH DEFINITIONER

Dessa Villkor for Behandling av Personuppgifter ska tilldmpas néar Leverantéren behandlar
Personuppgifter pa8 uppdrag av Kunden som fungerar som Personuppgiftsansvarig i foljande
Leverantdrens Tjanster och relaterade applikationsgranssnitt:

(a) Kundportalens anvandarlista (en lista som hanteras av Kunden 6ver Anvandare av de
Tjanster Kunden har bestallt)

(b) Valtti-tjanster:

- Valtti-tjanster (uppgifter om Kundens anstéllda pd Kundens konto samt uppgifter om
underleverantdrers anstallda som Kunden behandlar i Tjansten);

- Byggplatsregister, Valtti+ Inspektér och Huvudentreprendrers Applikationsgransnitt
(Valtti+ Inspektor, Valttikortti Kortlagring och Person API) -tjdnster (information om
anstéllda som arbetar pd Kundens arbetsplats);

(c) Féretagsinformationstjanster:

- Valvoja, Rapport PRO och Fdretagssok-tjanster (personuppgifter som forekommer i
informationen om foéretag som sammanstéllts p@ Kundens konto, t.ex. ansvariga
personer och kontaktpersoner).

I samband med anvandningen av dessa Tjanster ar Kunden Personuppgiftsansvarig och
Leverantdren ar Personuppgiftsbitrade som agerar pa Personuppgiftsansvarigs vagnar.

De termer som anvands i dessa Villkor fér Behandling av Personuppgifter har den betydelse som
anges i de Allmanna Tjanstevillkoren. Dessutom har termerna "Personuppgifter”, “Behandling”,
"Personuppgiftsansvarig”, “Registrerad” och "Personuppgiftsbitrade” den betydelse som
anges i Europeiska unionens allmanna dataskyddsforordning (679/2016).
"Dataskyddslagstiftning” avser Europeiska unionens allmanna dataskyddsférordning (679/2016)
och annan tillamplig nationell dataskyddslagstiftning, samt dataskyddsmyndigheternas foreskrifter
och riktlinjer.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGENS ART OCH SYFTE

Leverantdéren ska behandla den Personuppgiftsansvariges personuppgifter i enlighet med detta
avsnitt.

Behandlingens féremal och varaktighet

Leverantdéren behandlar den Personuppgiftsansvariges Personuppgifter i egenskap av
Personuppgiftsbitrédde i de Tjanster som Leverantéren tillhandahaller och som Kunden anvéander,
enligt vad som anges i punkt 1.1. Leverantdren ska behandla Personuppgifter sa lange som den
Personuppgiftsansvarige anvander Tjansterna. Vid uppsagning av Avtalet mellan den
Personuppgiftsansvarige och Leverantéren avseende anvandningen av Tjansten ska Leverantéren
upphéra med Behandlingen av Personuppgifter i Tjdnsten i frAga och radera eller dterlamna
Personuppgifterna till den Personuppgiftsansvarige enligt beskrivningen i de Allmanna
Tjanstevillkoren eller de Sarskilda Villkoren fér Tjansten.

Behandlingens art och syfte

Leverantdren ska behandla den Personuppgiftsansvariges Personuppgifter for att tillhandahalla
Kunden Tjénsten i enlighet med Avtalet, sdsom beskrivs mer detaljerat i de Allmanna
Tjanstevillkoren, de Sérskilda Villkoren for Tjénsten i frdga och tjanstebeskrivningarna pa
Leverantérens Webbplats. Beroende pa Tjansten kan Behandlingsaktiviteterna till exempel omfatta
lagring av Personuppgifter, dverforing av dessa till tredje part i enlighet med de funktioner som
tillhandahalls av Tjénsten och de instéllningar som valts av Kunden, verifiering av Personuppgifter,
mojlighet fér Registrerade att kontrollera sina Personuppgifter och radering av Personuppgifter i
enlighet med Tjanstens funktioner och de Sarskilda Villkoren fér Tjansten.
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Typer av Personuppgifter och grupper av Registrerade

Typerna av Personuppgifter och grupper av Registrerade beskrivs i de Sarskilda Villkoren foér varje
Tjanst.

I Kundens anvandarhantering for Tjanster som anvdnds via kundportalen ar de Registrerade
Anvandare som auktoriserats av Kunden och vars e-postadresser lagras av Kunden.

DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES SKYLDIGHETER OCH RATTIGHETER

Den Personuppgiftsansvarige ska vidta alla nddvandiga dtgérder for att sékerstélla att Behandlingen
av  Personuppgifter som overférs till Leverantbrens Tjanster Overensstammer med
Dataskyddslagstiftningen. I synnerhet maste den Personuppgiftsansvarige sakerstéalla att han har
ratt att Behandla Personuppgifter i Tjansten och att lamna ut dem till sina avtalspartner med hjalp
av Tjansternas funktioner enligt beskrivhingen i de Sarskilda Villkoren fér Tjansterna. Den
Personuppgiftsansvarige ska ocksd sikerstélla att de Personuppgifter som ldggs till i dess Tjénster
ar korrekta, uppdaterade och i enlighet med de Sarskilda Villkoren fér Tjansterna.

Den Personuppgiftsansvarige har ratt att ge Leverantdren bindande skriftliga instruktioner om
Behandlingen av Personuppgifter. Om inte annat avtalats ska den Personuppgiftsansvariges skriftliga
instruktioner anses utgéra tillhandahdllande av Tjansten i enlighet med de villkor och
tjanstebeskrivningar som galler vid den tidpunkten. Leverantéren har ratt att sdga upp Avtalet om
Tjansten om den Personuppgiftsansvarige i bindande skriftliga instruktioner kraver atgarder som
inte ar kommersiellt rimliga eller tekniskt genomférbara, eller om den Personuppgiftsansvarige inte
dtar sig att ersatta kostnaderna for att genomféra atgérderna.

BEHANDLARENS SKYLDIGHETER

Leverantdren ska behandla Personuppgifter i enlighet med tillamplig Dataskyddslagstiftning, Avtalet
och de skriftliga instruktioner som Personuppgiftsansvarig har lamnat till Leverantéren.
Leverantdren ska omedelbart underratta den Personuppgiftsansvarige om Leverantéren anser att
den Personuppgiftsansvariges skriftliga instruktioner strider mot Dataskyddslagstiftningen.

Leverantdren ska sakerstélla att den Personuppgiftsansvariges Personuppgifter halls konfidentiella
och inte avsléjas eller anvands pd ndgot annat satt &n vad som beskrivs i Avtalet. Leverantéren ska
ocksa sakerstélla att Personuppgifter endast Behandlas av personer som &r behoriga att géra detta
och som ar bundna av sekretess eller omfattas av en lagstadgad sekretessplikt.

Leverantdren ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att férhindra och
bekampa obehoérig eller olaglig Behandling av Personuppgifter och for att férhindra oavsiktlig forlust,
andring, foOrstorelse eller skada av Personuppgifter. De tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder som Leverantdren vid varje given tidpunkt vidtar beskrivs pa Leverantdrens
Webbplats. Leverantéren atar sig att skydda Personuppgifter minst pa den nivd som géller vid
Avtalets ikrafttradande.

Leverantdren ska i mojligaste man bista den Personuppgiftsansvarige (med beaktande av Tjénstens
art) i fullgérandet av den Personuppgiftsansvariges skyldighet att besvara férfragningar om
utévandet av de Registrerades rattigheter (kapitel III i dataskyddsférordningen).

Leverantéren ska bistd den Personuppgiftsansvarige med att sakerstalla att skyldigheterna i

artiklarna 32-36 i dataskyddsférordningen (sakerhet vid Behandling, anmalan av
dataskyddsférordningen Personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten och den Registrerade,
konsekvensbedémning avseende dataskydd och deltagande i tillsynsmyndighetens

férhandsforfarande for samrad) efterlevs, med beaktande av Behandlingens art och den information
som Leverantdren har tillgéng till.

Leverantdren ska forse den Personuppgiftsansvarige med all information som ar nédvandig fér att
visa att den Personuppgiftsansvariges skyldigheter uppfylls.

Leverantéren ska utan dréjsmal underritta den Personuppgiftsansvarige om alla férfragningar och
fragor fran Registrerade och dataskyddsmyndigheter som rér den Personuppgiftsansvariges
Behandling av Personuppgifter.
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Leverantéren ska utan onddigt dréjsmal via e-post underratta den kontaktperson som den
Personuppgiftsansvarige har utsett om alla Personuppgiftsincidenter som paverkar den
Personuppgiftsansvariges Personuppgifter. Anmalan ska innehdlla en beskrivning av
Personuppgiftsincidentens art, de kategorier av Registrerade som berdérs, det uppskattade antalet
Registrerade och de typer av Personuppgifter som berors, en beskrivning av de sannolika
konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten och en beskrivning av de korrigerande atgarder som
Leverantdren vidtagit och féreslagit for att mildra eventuella negativa effekter. Leverantéren ska
dokumentera alla upptickta Personuppgiftsincidenter, deras effekter och de korrigerande atgéarder
som vidtagits.

REVISION

Den Personuppgiftsansvarige har ratt att pd egen bekostnad granska Leverantérens och dess
underleverantorers efterlevnad av dessa Villkor for Behandling av Personuppgifter. Om inte annat
avtalats ska revisionen utféras av en oberoende expert som valts ut av den Personuppgiftsansvarige
och som inte f8r vara konkurrent till Leverantéren. Leverantéren har réatt att avvisa en revisor som
inte uppfyller dessa krav.

Den Personuppgiftsansvarige ska skriftligen underratta Leverantéren om revisionen minst tvad (2)
veckor i forvag. Fore revisionen ska revisorn underteckna ett skriftligt sekretessavtal som
sakerstéller att revisorns sekretessplikt ar minst likvardig med den som avtalats i Avtalet mellan
Kunden och Leverantéren.

Leverantdren ska delta i revisionen pa egen bekostnad.
PLACERING AV PERSONUPPGIFTER

Leverantéren har ratt att fritt Overfora personuppgifter inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet i syfte att tillhandahalla Tjansterna. Den Personuppgiftsansvarige har rétt att nar
som helst erhalla platsinformation fran de servicecenter dar Personuppgifter Behandlas.

Leverantdren far inte éverfora eller ldmna ut den Personuppgiftsansvariges Personuppgifter utanfér
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet utan den Personuppgiftsansvariges skriftliga
medgivande.

UNDERLEVERANTORER

Den Personuppgiftsansvarige ger Leverantoren ett allmant férhandsgodkdnnande att anvanda
underleverantérer som &r verksamma inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet for
tillhandahdllande av Tjansterna och Behandling av Personuppgifter. Leverantéren ska inga ett
skriftligt avtal med varje underleverantér om Behandling av Personuppgifter, vilket 5Iégger
underleverantdren minst samma skyldigheter som de som anges i dessa Villkor for Behandling av
Personuppgifter.

Den Personuppgiftsansvarige ska ha rétt att nar som helst fa information om de underleverantérer
som Leverantdéren anvander och om eventuella férandringar av de underleverantérer som anvands.
Leverantéren ska offentliggéra nya underleverantérer pa Leverantérens Webbplats, dér den
Personuppgiftsansvarige kan kontrollera om det finns uppdateringar av de underleverantérer som
Leverantdren anvander. Om den Personuppgiftsansvarige inte godkanner en andring i anvandningen
av underleverantérer har den Personuppgiftsansvarige ratt att saga upp Avtalet om Tjansten med
omedelbar verkan utan féregdende meddelande.

UNDERHALL, RADERING OCH ATERSTALLNING AV PERSONUPPGIFTER

Den Personuppgiftsansvarige &r ansvarig for att underhalla sina egna Personuppgifter och radera
ondédiga Personuppgifter. Leverantéren far inte radera den Personuppgiftsansvariges
Personuppgifter pa annat satt an vad som beskrivs i de Sarskilda Villkoren fér Tjdnsten utan den
Personuppgiftsansvariges uttryckliga begaran. Som en del av det tekniska underhallet av Tjansterna
far Leverantdéren dock pd eget initiativ korrigera uppenbara formella fel som uppticks i de
Personuppgifter som registrerats av den Personuppgiftsansvarige, till exempel felaktiga landskoder
for telefonnummer. Leverantdren ska skriftligen underratta den Personuppgiftsansvarige om alla
korrigeringar som gjorts.
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Vid upphérande av Avtalet om Tjansten ska Leverantdren antingen aterlamna den
Personuppgiftsansvariges Personuppgifter till den Personuppgiftsansvarige eller radera dem enligt
beskrivningen i de Allmanna Tjanstevillkoren eller de Sarskilda Villkoren for Tjansten.

BESKRIVNING AV BEHANDLINGSAKTIVITETER

Leverantéren ska halla en beskrivning av Behandlingsaktiviteterna tillganglig fér den
Personuppgiftsansvarige.

AVGIFTER

Leverantéren har ratt att debitera foér atgidrder som vidtas pa begdran av den
Personuppgiftsansvarige i enlighet med dessa Villkor fér Behandling av Personuppgifter enligt
Leverantdrens aktuella prislista, nar utférandet av atgarden inte ingdr i den tjénsteavgift som
debiteras for Tjansten.

SKADOR ORSAKADE AV BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Den ansvarsbegransning som avtalats i de Allmanna Tjanstevillkoren galler aven fér dessa Villkor
for Behandling av Personuppgifter. Parternas ansvar for skadestand till den Registrerade enligt
artikel 82 i dataskyddsforordningen ska dock faststallas i enlighet med den artikeln.

KONTAKTPERSONER FOR FRAGOR SOM ROR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Den Personuppgiftsansvarige ska meddela Leverantéren vem som &r kontaktperson med ansvar for
Behandling av Personuppgifter och dataskydd inom den Personuppgiftsansvariges organisation och
tillhandahdlla Leverantdren kontaktuppgifterna till denna person.

Kontaktuppgifter till Leverantérens dataskyddsombud:

E-post tietosuoja@vastuugroup.fi

Post Dataskyddsombud
Vastuu Services Oy
C/o Vastuu Group Oy
Hevosenkenka 3
02600 Esbo
Finland
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A. VALTTIKORTTI ID-KORT OCH VALTTI-TJANSTER

SARSKILDA VILLKOR - VALTTI-TJANSTER
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3.4

3.5

3.6

TILLAMPNING

Dessa Sarskilda Villkor géller for Leverantrens Valtti-tjanster och anvéndningen av det innehall som
ar tillgangligt via dem.

Utover dessa Sarskilda Villkor galler Allmanna Tjanstevillkoren for anvandningen av Tjansten. I
handelse av konflikt mellan dessa Sarskilda Villkor och Allmdnna Tjanstevillkoren ska dessa Sarskilda
Villkor ha féretrade.

OM TJANSTENS INNEHALL

Det aktuella innehdllet i Tjénsterna, tjanstebeskrivningar, tjénstetyper och moduler som kan
bestallas samt tillampliga priser beskrivs pa Webbplatsen.

I Tjansterna kan Kunden beroende p3 prenumerationstyp sammanstélla, administrera och
vidarebefordra nddvandiga uppgifter om sina egna anstallda och underleverantérers anstallda till
egna eller tredje parters arbetsplatser samt anmaila sig till arbetsplatser. I Tjdnsten kan man ocksa
bestdlla Valttikortti ID-kort samt képa utbildningar.

Kundens Data i Tjansten bestdr av de personuppgifter som Kunden har lagt in i Tjansten.
PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Kunden &r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som finns pa sitt konto i Tjénsten.
Leverantéren behandlar de personuppgifter som lagras i Tjdnsten som personuppgiftsbitrade pa det
satt som 6verenskommits i dessa Sarskilda Villkor och Villkoren fér Behandling av Personuppgifter.

De registrerade ar Kundens egna anstallda, chefer, volontarer, yrkesutévare (ndar Kundens
foretagsform ar enskild naringsidkare), praktikanter eller Kundens avtalspartners anstallda.

De personuppgifter som behandlas i Tjansten omfattar féljande typer av personuppgifter, beroende
pa den prenumerationstyp som Kunden har valt: personens namn, personnummer och motsvarande
utlandskt personnummer, skattenummer och fédelsedatum, information om personens upptagande
i Skatteférvaltningens skattenummerregister (byggbranschen, varvsindustrin eller bada), personens
foto, anstillningsforhallandets art, skattenummersektorer inom vilka den anstéllde arbetar
(byggbranschen, varvsindustrin eller bdda), arbetsgivarens namn, féretags-ID, kontaktuppgifter
samt namn och kontaktuppgifter foér arbetsgivarens representant, hemland, nationalitet,
telefonnummer, e-postadress, adress i hemlandet, datum fér senaste bekraftelse av
personuppgifter, resedokumentuppgifter, bevis pa pagaende ansékan om uppehallstillstand,
uppehallstillstand, utsdnd arbetstagares intyg A1l eller A2, utbildnings- och kvalifikationsuppgifter
(som arbetssdkerhetskort eller kort for heta arbeten), uppgifter om genomférande och giltighet av
dessa samt Ovriga uppgifter som Tjansten kraver.

Tjansten visar dessutom pa Kundens konto uppgifter fran Leverantdrens och tredje parters
personregister om Kundens anstdlldas Valttikortti ID-kort, eventuella utbildningar och kompetenser
samt kundspecifika utbildningar och kompetenser som kunderna har infért i Tjansten.

Om Kunden bestéller Valttikortti ID-kort for person som lagts till i Tjansten kan Leverantéren,
beroende pa typen av Valttikortti ID-kort, be personen att kontrollera och bekrafta sina anstallnings-
eller tjansteférhallandeuppgifter i den Kortinnehavartjanst som Leverantéren tillhandahaller
Valttikortti ID-kortinnehavare. Kunden bemyndigar Leverantdéren att visa personen sina egna
uppgifter frdn Kundens register for verifiering och/eller bekréftelse i Kortinnehavartjénsten.

Overféringen av personuppgifter fran Kundens register till en annan personuppgiftsansvarig sker via
de applikationsgranssnitt som Leverantéren tillhandahaller pa ett sddant satt att personens uppgifter
overfdrs mot Valttikortti ID-kortidentifierare eller pd annat satt dar avtalsforhallandet mellan Kunden
och den andra personuppgiftsansvarige samt syftet med anvandningen av uppgifterna har
identifierats. Kunden kontrollerar éverféringen av personuppgifter i Tjansten i enlighet med de
funktioner som Tjansten erbjuder.
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Leverantéren kan visa information om huruvida Kunden har nyttjanderatt till en viss Tjdnst till den
som soOker uppgifter via applikationsgranssnitt, samt information om huruvida Kunden har beviljat
tillstand for dverforing av personuppgifter i Tjansten till den som sdker uppgifter.

UNDERHALL AV KUNDUPPGIFTER

Kunden far inte i Tjdnstens arbetstagaruppgifter lagga till sddana personer som egna anstéllda, vilka
ar anstéllda hos Kundens underleverantér, samarbetspartner eller nagon tredje part, eller som &r
sjalvstéandiga uppdragstagare.

Kunden forbinder sig att med jamna mellanrum, enligt Leverantérens anvisningar, bekrdfta i
Tjansten att anstéllnings- eller tjansteférhallandet for den person som &r registrerad i Kundens
register fortfarande ar giltigt och att uppgifterna ar korrekta. Om en person i Tjansten har ett giltigt
Valttikortti ID-kort eller en giltig I6pande Valttikortti ID-kort-prenumeration behéver Kunden inte
separat bekréfta anstallnings- eller tjansteférhallandeinformationen i Tjansten.

Kunden ansvarar for att markera anstallnings- eller tjansteférhallandet som avslutat i Tjansten nar
personens anstéllnings- eller tjansteférhdllande har upphért. Om Kunden upphér med sin
verksamhet utan att markera anstéllnings- och tjansteférhdllandena som avslutade, kan
Leverantéren markera dem som avslutade p3 eget initiativ.

Om Kunden lagger till personer i Tjansten inom bygg- eller varvsindustrin, bemyndigar Kunden
Leverantdren att regelbundet kontrollera personens skatteregistrering och automatiskt omregistrera
personen i skatteregistret. Forutsattningen for omregistrering &r att Skatteférvaltningen
tillhandahdller ett fardigt applikationsgrénssnitt eller annat férfarande som godkants av
Leverantdren.

Kunden bemyndigar Leverantdren att automatiskt ta bort en person frén Tjdnsten om personen inte
har ett giltigt Valttikortti ID-kort och Kunden inte har bekrdftat inom de senaste trettiosex (36)
manaderna att personens anstéllnings- eller tjansteférhallande fortfarande &r giltigt. Leverantéren
ska i férvdg padminna Kunden om att bekrafta uppgifterna i registret.

NYTTJANDERATT
Kunden far ratt att nyttja Tjansterna i enlighet med avsnitt 4 i de Allm&nna Tjanstevillkoren.
RADERING AV DATA

Vid Avtalets upphdrande ska Leverantdren radera Kundens Data i enlighet med punkt 17.5 i de
Allménna Tjanstevillkoren.

Trots vad som sdgs i punkt 6.1 ska dock uppgifter om anstéllnings- eller tjansteférhallanden for
personer som ar registrerade inom bygg- eller varvsindustrin vara tillgangliga fér Kundens
avtalspartner som &r verksamma inom dessa branscher under minst arton (18) manader efter att
personens anstallnings- eller tjansteférhallande har upphért, under vilken tid Kundens avtalspartner
som ar verksamma inom dessa sektorer kan goéra korrigeringar i de anstallningsrapporter som de
har skickat till Skatteférvaltningen.
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SARSKILDA VILLKOR - VALTTIKORTTI ID-KORT OCH KORTTJANST
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TILLAMPNING

Dessa Sarskilda Villkor géller for leverans av Leverantdrens Valttikortti ID-kort och Korttjédnst samt
for anvandningen av det innehall som &r tillgéngligt via Korttjansten.

Utover dessa Sarskilda Villkor galler Allmanna Tjanstevillkoren for anvandningen av Tjansten. I
handelse av konflikt mellan dessa Sarskilda Villkor och Allmanna Tjanstevillkoren ska dessa Sarskilda
Villkor ha féretrade.

TJANSTENS INNEHALL

Tjénstens aktuella innehall, tjidnstebeskrivningar, tjanstetyper och moduler som kan bestéllas samt
tillampliga priser beskrivs pa Webbplatsen.

Ett Valttikortti ID-kort &r ett foto-ID-kort som kan anvédndas pa arbetsplatser eller for interna
dndamal inom en organisation. Valttikortti ID-kortet fungerar som foto-ID i enlighet med
arbetsmiljélagen och passerkort.

Kunden kan bestédlla och administrera Valttikortti ID-kort i Valtti-tjansten. En person for vilken ett
Valttikortti ID-kort har bestéllts kallas i dessa Sarskilda Villkor for "Kortinnehavare”.

Korttjansten bestar av foljande tjanstepaket:

(a) Ett Valttikortti personligt identitetskort, som kan anvéandas till exempel pd byggplatser, i
varvsomraden eller pa andra arbetsplatser som ett personligt foto-1D;

(b) Applikationsgranssnitt genom vilka information i Leverantérens Korttjdnst kan dverféras till
tredje part; och

(c) En onlinetjanst som tillhandah&lls Kortinnehavaren, dér Kortinnehavaren kan kontrollera och
bekrafta sin egen information.

Korttjansten behandlar eller lagrar inte Kundens Data.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som ingar i Tjdnsten. Behandlingen
av personuppgifter beskrivs i Leverantdrens dataskyddsbeskrivning, som finns tillganglig pa
Webbplatsen.

NYTTJANDERATT
Kunden far ratt att nyttja Tjdnsten i enlighet med avsnitt 4 i de Allm&nna Tjanstevillkoren.
BESTALLNINGSTYPER OCH FORFARANDEN

Kunden kan bestélla Valttikortti ID-kort i Valtti-tjdnsten. Om Kunden sd énskar kan denne upprétta
en |6pande prenumeration av Valttikortti ID-kort i Tjansten, varvid nya Valttikortti ID-kort
automatiskt skickas till Kundens Kortinnehavare fére deras utgdngsdatum i enlighet med punkt 9.1
i dessa Sarskilda Villkor.

Kunden ska lagga till de personer for vilka Kunden 6nskar bestalla Valttikortti ID-kort i Valtti-
tjansten. Valttikortti ID-kort kan endast bestdllas fér personer som har ett anstallnings- eller
tjansteférhallande med Kunden. Kunden &r ansvarig fér att uppgifterna pa de bestéllda Valttikortti
ID-korten &r korrekta. Kunden maste noggrant kontrollera de uppgifter som har angetts innan
Valttikortti ID-kort bestalls.

Kunden véljer bransch for den person som Valttikortti ID-kortet bestalls for i Tjansten. Ett Valttikortti
ID-kort for bygg- eller varvsindustrin utfardas endast till en person som vid bestallningstillfallet ar
registrerad i Skatteférvaltningens skatteregister fér bygg- och/eller varvsindustrin.

Om typen av Valttikortti ID-kort &r kopplat till ett skattenummer maste Kunden ange
Kortinnehavarens  skattenummer och information om i vilket Skatteférvaltningen
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skattenummerregister Kortinnehavaren &r registrerad ndr Valttikortti ID-kortet bestdlls. De valda
skatteregistren kan inte d&ndras efter bestdllningen av Valttikortti ID-kortet. Om
skatteregistreringarna &ndras maste Kunden bestdlla ett nytt Valttikortti ID-kort for
Kortinnehavaren.

LEVERANS AV VALTTIKORTTI ID-KORT

Valttikortti ID-kort levereras per post till den leveransadress som Kunden angett i Valtti-tjansten.
Leveranstiden for Valttikortti ID-kort i Finland &r cirka fjorton (14) dagar frdn mottagandet av
bestallningen. Leverantéren ansvarar inte for forseningar i den allmanna postleveransen.

Kunden maste omedelbart efter mottagandet av leveransen skriftligen meddela Leverantéren om
eventuella fel i det levererade Valttikortti ID-kortet via e-post till asiakaspalvelu@vastuugroup.fi.

Leveransen av ett Valttikortti ID-kort ska anses godkand (i) om Kunden inte lamnar in en skriftlig
anmalan om fel inom sju (7) dagar efter leveransen av det aktuella Valttikortti ID-kortet, (ii) om
Kunden meddelar att Kunden accepterar leveransen, eller (iii) nar Leverantdren har korrigerat de
fel som Kunden har rapporterat och for vilka Leverantéren &r ansvarig i enlighet med Avtalet, eller
(iv) nar Kunden eller Kortinnehavaren har borjat anvanda det levererade Valttikortti ID-kortet. Fel
som inte vésentligt paverkar anvandningen av Valttikortti ID-kortet, eller som orsakats av Kunden,
ska inte hindra godkdnnandet av leveransen.

Leverantéren ger en begrdnsad garanti pd tre (3) manader for Valttikortti ID-kortet fran
bestallningsdatumet. Garantin técker utbyte av Valttikortti ID-kortet pa grund av chipfel eller andra
tekniska fel i Valttikortti ID-kortet. Leverantdrens ansvar for fel i Valttikortti ID-kortet ar begransat
till vad som anges i detta avsnitt.

Om det finns ett fel i Valttikortti ID-kortet i den information som Kunden har angett i Valtti-tjansten
om Kortinnehavaren, ar Kunden skyldig att korrigera den felaktiga informationen i Tjansten och
bestélla ett nytt Valttikortti ID-kort pa egen bekostnad.

ANVANDNING AV VALTTIKORTTI ID-KORT

Anvandningen av Valttikortti ID-kort férutsatter att Valttikortti &r giltigt och att uppgifterna pa det
ar korrekta och aktuella. Valttikortti ID-kort far endast anvdndas av den Kortinnehavare till vilken
Valttikortti ID-kortet har utfardats. Kortinnehavarens anstillnings- eller tjansteférhdllande med
Kunden som bestallt Valttikortti ID-kort ska vara i kraft nar Valttikortti ID-kort anvands.

Ingen programvara far installeras pa chipet pd Valttikortti ID-kortet om detta inte har avtalats
separat skriftligen med Leverantdren.

Kortinnehavaren ansvarar for hanteringen av PIN-koden for sitt Valttikortti ID-kort. Upprepade
felaktiga inmatningar av PIN-koden leder till att Valttikortti ID-kortet sparras. Kortinnehavaren
maste skydda PIN-koden och andra identifierare for sitt Valttikortti ID-kort sa att de inte avsldjas
for utomstdende.

KORTINNEHAVARTJANSTEN

Leverantéren tillhandahdller Kundens Kortinnehavare en Tjdnst som goér det moéjligt for
Kortinnehavarna att bland annat kontrollera och/eller bekréfta information om sin anstallnings- eller
tjansteférhallande, Valttikortti ID-kort och deras PIN-koder.

Leverantdren skapar ett konto for Kortinnehavaren i Kortinnehavartjansten nar ett Valttikortti ID-
kort har bestallts for Kortinnehavaren.

Kortinnehavaren ar skyldig att kontrollera och bekrafta att Kortinnehavarens anstéallnings- eller
tjansteforhallandeinformation och Valttikortti ID-kortinformation som visas i Kortinnehavartjansten
ar korrekt och uppdaterad. Om Kortinnehavaren upptacker att uppgifterna i Tjansten ar felaktiga
eller ofullstdndiga maste Kortinnehavaren meddela Kunden s8 att Kunden kan korrigera uppgifterna
i Valtti-tjansten. Kortinnehavaren far inte bekréfta felaktig eller ofullstdndig information. Bekréftelse
av felaktiga eller ofullstéandiga uppgifter leder till att Valttikortti ID-kortet sparras.

Kunden ansvarar foér att Kortinnehavarna féljer Avtalets villkor i tillampliga delar.
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VALTTIKORTTI ID-KORTETS GILTIGHETSTID, AVSLUTANDE OCH FORNYELSE

Valttikortti ID-kortet &r giltigt i tre (3) &r fram till det utgdngsdatum som anges p& Valttikortti ID-
kortet.

Om Kunden har valt en I6pande prenumeration for sina Valttikortti ID-kort i Valtti-tjdnsten, kommer
Kundens Kortinnehavare automatiskt att fa ett nytt Valttikortti ID-kort innan deras Valttikortti ID-
kort 16per ut. Kunden kan séga upp den I6épande prenumerationen i Valtti-tjansten senast trettio
(30) dagar fore Valttikortti ID-kortets giltighetstid gar ut eller ta bort Kortinnehavaren fran Valtti-
tjansten om Kunden inte vill att Kortinnehavarens Valttikortti ID-kort-prenumeration ska férnyas.
Det nya Valttikortti ID-kortet ersatter kortinnehavarens Valttikortti ID-kort som I6per ut.

Kunden maste omedelbart sparra kortinnehavarens Valttikortti ID-kort via Leverantérens Valtti-
tjanst nar (i) Kortinnehavarens anstallnings- eller tjansteférhdllande hos Kunden har upphért, (ii)
uppgifterna som &r tryckta pa Valttikortti ID-kortet har &ndrats, eller (iii) Kortinnehavarens
Valttikortti ID-kort har forlorats eller dess PIN-kod har blivit kdnd for en tredje part. Ett sparrat
Valttikortti ID-kort maste forstoras pa ett sakert satt.

Leverantdren kan stanga ett enskilt Valttikortti ID-kort utan separat meddelande om:

(a) Valttikortti ID-kortet ar kopplat till ett skattenummer och Kortinnehavaren har tagits bort
frdn Skatteférvaltningens skattenummerregister;

(b) Valttikortti ID-kortet innehaller felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter, eller
(c) Valttikortti ID-kortet har anvants i strid med villkoren i Avtalet.

Stédngning av ett Valttikortti ID-kort innebdr ocksa att Kundens ldpande Valttikortti ID-kort-
prenumeration for den aktuella Kortinnehavaren upphdér. Ett stangt Valttikortti ID-kort kan inte
dteraktiveras.

RADERING AV DATA

Korttjansten lagrar inte Kundens Data, varfor punkt 17.5 i de Allmanna Tjanstevillkoren inte ar
tilldmplig.

OVERGANGSBESTAMMELSER

Tjansten anvander fér narvarande tva olika versioner av Valttikortti ID-kort, varav den &ldre
versionen 1.0 kunde bestéllas fram till den 18 september 2022. Fran och med den 19 september
2022 kan endast den nya versionen 2.0 av Valttikortti ID-kort bestéllas via Tjansten.

Av ovanstdende skal ska vissa av dessa Sarskilda Villkor tillampas undantagsvis under
dvergangsperioden enligt vad som separat avtalats i detta avsnitt 11.

Om Kundens Kortinnehavare anvander Valttikortti ID-kort version 1.0 maste Kunden bekrafta dessa
personers anstéllnings- eller tjansteforhallande i Valtti-tjansten minst var tjugofyra (24) manader.
Om Kunden inte har bekréftat att Kortinnehavarens anstéllnings- eller tjansteférhadllande &r
uppdaterat under de tjugofyra (24) manader som féregar stdngningen, kan Leverantdren stinga
Kortinnehavarens Valttikortti ID-kort utan separat meddelande.

Leverantdéren kommer att stédja Valttikortti ID-kort som utfardats i enlighet med version 1.0 till
minst den 31 maj 2025. Leverantdren kommer att meddela Kundens kontaktperson om slutet pa
stddet via e-post minst sex (6) manader i férvag. Nar stédet har upphért kommer Leverantdren att
stanga Valttikortti ID-kort i enlighet med version 1.0, oavsett deras giltighetstid.
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TILLAMPNING

Dessa Sarskilda Villkor géller for tillhandahdllandet av Leverantdrens Tjanster Byggplatsregister,
Valtti+ Inspektdér och Huvudentreprendrers Applikationsgranssnitt (Valttikortti Kortlagring, Valtti+
Inspektdr och Person API) samt anvdndningen av det innehdll som &r tillgéngligt via dessa.

Utdver dessa Sarskilda Villkor géller Allmanna Tjanstevillkoren fér anvandningen av Tjansterna. I
handelse av konflikt mellan dessa Sarskilda Villkor och Allmdnna Tjanstevillkoren ska dessa Sarskilda
Villkor ha féretrade.

TIJANSTENS INNEHALL

Tjansternas aktuella innehall, tjanstebeskrivningar, typer av tjanster och moduler som kan bestéllas
samt tillampliga priser beskrivs pa Webbplatsen.

Tjansterna &r till exempel Tjénster avsedda fér huvudentreprenérer pd en byggplats eller andra
parter som utdvar kontroll éver en gemensam arbetsplats, som gor det mdjligt for Kunden att
uppfylla vissa lagstadgade skyldigheter, sdsom de som ror arbetssakerhet och beskattning, och
avtalsforpliktelser. Kunden kan ocksd kontrollera, samla in och vidarebefordra information om
underleverantérer och deras anstillda som arbetar pa Kundens byggplats eller annan arbetsplats
for de andamal som beskrivs i dessa Sarskilda Villkor.

Kundens Data i Tjansterna bestdr av data som hamtas av Kunden via Tjansternas
applikationsgranssnitt, data som matas in av Kunden i Byggplatsregistretjansten och rapporter som
skapas i Tjansterna.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Kunden ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas i Tjdnsterna. Leverantdren
behandlar de personuppgifter som behandlas i Tjansterna som personuppgiftsbitrade pa det satt
som avtalats i dessa Sarskilda Villkor och Villkoren fér Behandling av Personuppgifter.

De registrerade &r personer som arbetar pd Kundens arbetsplats.

De personuppgifter som behandlas i Tjansterna omfattar féljande typer av personuppgifter,
beroende pd vilka tjanstemoduler Kunden har valt: personens namn, skattenummer och
fodelsedatum, information om personens registrering i Skatteférvaltningens skattenummerregister
(byggbranschen, varvsindustrin eller bada), anstéliningsférhdllandets art, arbetsgivarens namn,
foretags-ID, kontaktuppgifter och namn och kontaktuppgifter for arbetsgivarens representant,
hemland, nationalitet, telefonnummer, e-postadress, adress i hemlandet, personens Valttikortti-
kortuppgifter, personens introduktion, utbildning och kvalifikationer, uppgifter om resedokument,
bevis pa pdgdende anstkan om uppeh3listillstdnd, uppehalistillstdnd, utsand arbetstagares intyg Al
eller A2, uppgifter om personens atkomstrattigheter och stampeluppgifter som 6verférs fran
platsens atkomstkontrollsystem.

Kunden kan via Tjansternas applikationsgrénssnitt begéra information fran registret dver sina
underleverantdrer och Leverantéren endast om de personer for vilka den har en lagstadgad eller
avtalsenlig skyldighet, for sakerhets- eller kvalitetssékringsandamal, och som arbetar eller kommer
att arbeta pa Kundens arbetsplats. Kunden far behandla personuppgifter som erhallits fran dessa
applikationsgrénssnitt endast for féljande &ndamal:

(a) For att uppfylla skyldigheterna enligt arbetsmiljélagen eller foreskrifter, till exempel fér att
kontrollera giltigheten av foto-ID, sammanstalla en lista 6éver anstallda, verifiera registrering
av skattenummer och/eller kontrollera genomfdring av introduktionsutbildning eller
kvalifikationer;

(b) For andamal i enlighet med skattelagstiftningen, till exempel foér att ldmna in anmalningar
om anstallda till Skatteférvaltningen;
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(c) For att uppfylla andra lagstadgade eller avtalsenliga skyldigheter och fér att sakerstalla att
underleverantorer bedriver sin verksamhet i enlighet med avtalet;

(d) For att implementera dtkomstkontroll eller arbetshantering; och/eller

(e) For att sakerstalla efterlevnad av kvalitets-, drifts- eller liknande system.

Leverantdren kan lamna ut information om tidpunkten for varje forfrdgan som gjorts via Tjénsternas
applikationsgrénssnitt och om den Kund som gjort forfragan till den personuppgiftsansvarige fran
vars register Kunden har begart personuppgifter.

NYTTJANDERATT
Kunden far ratt att nyttja Tjdnsten i enlighet med avsnitt 4 i de Allmé&nna Tjanstevillkoren.
RADERING AV UPPGIFTER

Vissa Tjanster kan endast anvdndas via Kundens eget system och/eller systemet hos en partner
som deltar i Leverantdrens partnerprogram och det applikationsgrénssnitt som tillhandahalls av
Leverantdren, och Tjansterna erbjuder inte nddvandigtvis mdjligheten att lagra eller arkivera
Kundens Data. I sddana fall maste Kunden spara Kundens Data som de behéver fran Tjénsterna.
Kunden maste sarskilt se till att de har sparat alla uppgifter frdn Tjansterna som omfattas av en
lagstadgad lagringsskyldighet.

Vid upphdérande av Avtalet ska Leverantdren radera Kundens Data i enlighet med punkt 17.5 i de
Allmanna Tjanstevillkoren.
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SARSKILDA VILLKOR - LUOTETTAVA KUMPPANI (PALITLIG PARTNER)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

4.2

TILLAMPNING

Dessa Sérskilda Villkor galler for tillhandahallandet av Leverantérens Tjanst Luotettava Kumppani
(P3litlig Partner) och anvandningen av det innehall som &r tillgangligt via denna.

Utover dessa Sarskilda Villkor galler Allmanna Tjanstevillkoren for anvandningen av Tjansten. I
handelse av konflikt mellan dessa Sarskilda Villkor och Allmdnna Tjanstevillkoren ska dessa Sarskilda
Villkor ha féretrade.

TIJANSTENS INNEHALL

Tjénstens aktuella innehall, tjidnstebeskrivningar, tjanstetyper och moduler som kan bestéllas samt
tillampliga priser beskrivs pa Webbplatsen.

Genom att anvanda Tjansten kan Kunden automatisera sammanstallningen av information om
Kunden som kravs enligt lag och som vanligtvis kravs av underleverantérer, samt leveransen av
denna information till sina egna avtalspartner. Beroende pa vilka tjanstmoduler Kunden bestillt
sammanstéller Tjdnsten information om Kunden, sdsom information som kravs enligt lagen om
bestallaransvar, finansiell information och information om ansvariga personer samt information
relaterad till efterlevnad och hallbarhet i verksamheten. Dessutom erbjuder Tjansten méjligheten
att sammanstalla och vidarebefordra annan ytterligare information om Kunden som kan paverka
valet av avtalspartner.

Kundens Data i Tjidnsten bestar av de initiala data som Kunden tillhandah&ller i Tjansten och data
som hamtas fran tredjepartsdatakallor baserat pa Kundens fullmakt, med undantag fér data som
tredjeparter har rattigheter till.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som ing%r i Tjansten. Behandlingen
av personuppgifter beskrivs i Leverantdrens dataskyddsbeskrivning, som finns tillganglig pa
Webbplatsen.

SAMMANSTALLNING AV DATA OCH FULLMAKT

De uppgifter som publiceras i Tjansten vid en given tidpunkt faststalls i enlighet med den aktuella
tjanstebeskrivningen. Leverantdren sammanstaller de uppgifter som kravs fér de tjanstmoduler som
Kunden bestillt i Tjansten. Uppgifterna samlas in fran offentliga datakallor, datakallor fran tredje
part som agerar som Leverantdrens avtalspartner och/eller fran Kunden sjélv. Leverantéren kan
ocksa be Kunden att verifiera de uppgifter som erhdllits frdn andra datakallor.

Sammanstallningen av vissa uppgifter som kravs for specifika moduler i Tjansten kraver att Kunden
ger Leverantdren fullmakt att hamta dessa uppgifter direkt fran de datakéllor som anvands av
Tjansten pa Kundens végnar. Kunden bemyndigar Leverantdren att sammanstalla de uppgifter som
kravs av de moduler i Tjansten som Kunden bestallt, att importera dem till Tjdnsten och att publicera
och anvanda dem i enlighet med Avtalet, de Allmanna Tjanstevillkoren och de Sarskilda Villkoren for
Tjansten. Fullmakten omfattar féljande uppgifter om Kunden, beroende pa vilka moduler av Tjansten
som Kunden har valt:

Tjanstmodul Information som omfattas av fullmakten Dataskalla Obligatorisk
information

Palitlig Partner | - Information om skattebetalningsintyg eller | Skatteférvaltning Ja

Bestallaransvars skatteskuldintyg och bilagor till dessa

-information - Information om betalningsplanen for

(Tiva) skatteskulden
Olycksfallsférsdkringsintyg eller information om | Forsakringsbolag Ja
tecknande och giltighet for olycksfallsférsakring anget av Kunden
Patientférsakringsintyg eller information om | Forsakringsbolag Nej
tecknande och giltighet for patientférsakring angivet av Kunden
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Uppgifter om ansvarsforsakring: Férsakringsbolag Nej
- Ansvarsfoérsakringsintyg, eller angivet av Kunden
- Information om ansvarsforsakringens tackning,
omfattning, forsakringsbelopp och giltighetstid
Uppgifter om TyEL-forsakring: Foérsakringsbolag Ja
- Information om giltighetstid for TyEL- | angivet av Kunden
forsdkringen,
- Status for forsakringspremiebetalningar eller
betalningsavtal avseende dessa, och
- Information om uppsagning av férsakringen
Information om organisationen av | Féretagshalsovard | Ja
foretagshéalsovarden: -organisation
- Intyg eller information om organisationen av | angivet av Kunden
foretagshéalsovarden enligt lagen om
foretagshéalsovard, giltigheten av avtalet om
foretagshalsovard och giltigheten av
handlingsplanen for foretagshalsovarden
Om Kundens bosattningsland &r ett annat land an | Myndighet i | Som ovan
Finland, motsvarande information som ovan, | Kundens
beroende p& bosattningsland bosattningsland
Om Kundens bosattningsland &r Litauen, utdver | Myndighet i|Ja
ovanstdende information: Kundens
- Intyg om betalda obligatoriska | bosattningsland
socialférsakringsavgifter, obetalda belopp eller
overenskommen betalningsplan foér obetalda
belopp
Palitlig Partner | Verkliga férmanstagare Dun & Bradstreet | Ja
(mest Finland Oy
omfattande (Patent- och
version, registrerings-
innehaller &ven byrén)
information i
enlighet med
TiVa-modulen)

I den man Leverantéren samlar in initiala data fran Kunden eller fran tredje part p& grundval av
Kundens fullmakt i syfte att sammanstélla de uppgifter som publiceras i Tjansten, ska Leverantéren
endast publicera de uppgifter som anges i den relevanta tjanstebeskrivningen i Leverantérens
Féretagsinformationstjanster och i andra elektroniska onlinetjanster av Leverantéren och dess
partners.

I vissa moduler av Tjansten kan Leverantdren erbjuda Kunden mdéjlighet att hantera publicering av
uppgifter om Kunden.

NYTTJANDERATT
Kunden far rétt att nyttja Tjdnsten i enlighet med avsnitt 4 i de Allm&nna Tjanstevillkoren.

Utover punkt 5.1 ska Kunden ha ratt att anvéanda de uppgifter om Kunden som ar tillgangliga via
Tjansten for att lagra, kopiera och 6verféra dem till Kundens nuvarande eller framtida kunder eller
partner for leverantors-, risk- och efterlevnadshantering. Kunden har ocksa ratt att publicera sina
egna uppgifter som finns i Tjdnsten, rapporter om Kunden som &r tillgangliga fran Tjansten och/eller
tolkningsdata om Kunden fran Tjansten i oférandrad och uppdaterad form, till exempel p& Kundens
egen Webbplats eller som en del av annan kommunikation. Overféring eller publicering av féraldrade
uppgifter ar forbjuden.

Under Avtalets giltighetstid har Kunden ratt att anvanda logotypen med varumarket Luotettava
Kumppani (Palitlig Partner) som en del av sin marknadsféring och kommunikation i den form som
den tillhandahalls Kunden i Tjansten i frdga. Anvandningen av Luotettava Kumppani (Palitlig
Partner)-logotypen maste alltid folja Leverantdrens detaljerade instruktioner och god
marknadsféringssed. Ré&tten att anvanda Luotettava Kumppani (P3litlig Partner)-logotypen i
samband med vissa Tjanster kan kréva att Kunden upprétthaller en viss tolkningsniva (t.ex. "OK”) i
Tjansten under Avtalets giltighetstid. I sadana fall beskrivs villkoren fér ratten att anvénda
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Luotettava Kumppani (P3litlig Partner)-logotypen i tjanstebeskrivningen for den aktuella Tjansten
och i Leverantdérens mer detaljerade instruktioner. Kunden maste omedelbart upphdra med att
anvanda Luotettava Kumppani (Palitlig Partner)-logotypen vid upphérande av Avtalet om Tjansten.

Leverantdren har en varldsomspannande, icke-exklusiv, overldtbar och underlicensierbar rattighet,
utan separat betalning, att anvdnda, lagra, redigera och kopiera Kundens Data och publicera
Kundens Data och delar darav i enlighet med tjanstebeskrivningen i Leverantdrens
foretagsinformationstjanster och i andra elektroniska onlinetjanster av Leverantéren och dess
partners under Avtalets giltighetstid i syfte att tillhandahalla Tjansten till Kunden. Om Kunden har
begrdnsat offentliggérandet av uppgifter om Kunden i enlighet med Tjanstens funktionalitet, ska
Leverantdrens ratt att publicera Kundens uppgifter begransas till publicering till parter som anges
av Kunden.

Leverantdrens rattigheter enligt punkt 5.4 ska fortsatta att galla efter avtalsperiodens slut, med
undantag for publicering av Kundens Data, s& l&dnge som Leverantren lagrar motsvarande uppgifter
fran Tjansten i enlighet med Leverantérens lagringsrutiner, till exempel for efterféljande verifiering
av Tjanstens data, utredning av missbruk och anvandning i enlighet med punkt 5.6. Upphdrandet
av Avtalet pdverkar inte ratten for kunder som har lagrat Kundens Data fran Leverantdrens eller
dess partners elektroniska onlinetjénster att fortsdtta anvanda uppgifterna i enlighet med sina avtal
och egna rutiner.

Leverantdren har ratt att géra sammanfattningar, analyser och tolkningar av Kundens Data och att
harleda annan information fr&n dem. Alla rattigheter till sddana sammanfattningar, analyser,
tolkningar och andra harledda data, Leverantdrens och dess partners elektroniska tjanster och
innehallet som finns tillgangligt déari tillhér Leverantdren eller tredje part.

ANDRINGAR AV DATAINNEHALL

Leverantdren har rétt att géra andringar i Tjdnsten och dess datainnehall i enlighet med punkt 7.2 i
de Allmanna Tjanstevillkoren. Om &ndringarna i datainnehallet avser data som har hamtats pa
grundval av den fullmakt som Kunden har gett Leverantéren, uppdateras Kundens fullmakt
automatiskt sd att det omfattar det &ndrade datainnehallet. Leverantéren ska alltid meddela Kunden
om alla &ndringar som paverkar innehdllet i Kundens fullmakt eller som kraver att Kunden
uppdaterar de uppgifter som Kunden har [amnat i Tjansten minst trettio (30) dagar innan andringen
trader i kraft. Kunden har ratt att saga upp Avtalet i enlighet med punkt 7.4 i de Allmdnna
Tjanstevillkoren till féljd av en sadan &ndring.

Kunden maste omedelbart meddela Leverantdren om eventuella &ndringar av den tjansteleverantor
fran vilken Leverantéren direkt erhdller data om Kunden fér Tjénsten.

ATERKALLANDE AV FULLMAKT OCH SARSKILDA UPPSAGNINGSRATTIGHETER

Kunden har ratt att avsluta anvidndningen av Tjdnsten under avtalsperioden och aterkalla den
fullstandiga fullmakten som Kunden har gett genom att skriftligen meddela Leverantdren. I detta
fall kommer Leverantéren att sluta sammanstédlla och publicera Kundens uppgifter. Om Kunden
avslutar sin anvandning av Tjansten eller dterkallar sin fullmakt i sin helhet, upphér Avtalet om
Tjansten att galla vid utgdngen av den aktuella avtalsperioden. Avslutning av anvéndningen av
Tjansten eller aterkallande av fullmakten paverkar inte Kundens skyldighet att betala avgifterna for
Tjansten for den 3terstdende avtalsperioden, och paverkar inte heller Leverantérens réttigheter
enligt punkt 5.5.

Kunden kan ocksd nar som helst delvis aterkalla den fullmakten som Kunden har gett avseende
dataelement som omfattas av fullmakten och som inte ar obligatoriska data i den Tjansten som
Kunden har bestallt.

Utdver vad som avtalats i de Allmanna Tjanstevillkoren kan Leverantdren, efter eget gottfinnande,
saga upp Avtalet om Tjansten eller sdga upp det med omedelbar verkan genom att skriftligen
meddela Kunden detta, och ta bort Kunden fran Tjédnsten om

(a) Leverantdren far kdnnedom om eller har rimliga skal att misstanka att en part som omfattas
av ett affarsforbud &r involverad i Kundens verksamhet pa ett sddant satt att denne effektivt
leder eller administrerar Kundens verksamhet, eller
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(b) Kunden, Kundens ansvariga personer eller personer som utdvar faktisk kontroll har agerat
pa ett satt som visar pa allvarlig 8sidosattande av tillamplig lagstiftning eller god affarssed
i branschen, och Leverantdéren darfér anser att Kunden inte kan rekommenderas som en
palitlig avtalspartner.

8. RADERING AV DATA

8.1 Vid upphdrande av Avtalet har Leverantdren ratt att fortsatta anvanda Kundens Data i enlighet med
punkt 5.5. Utan hinder av punkt 17.5 i de Allmdnna Tjdnstevillkoren ska Leverantéren radera
Kundens Data i enlighet med Leverantérens allmanna rutiner for lagring.
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SARSKILDA VILLKOR - FORETAGSINFORMATIONSTJANSTER

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

4.2

TILLAMPNING

Dessa Sarskilda Villkor galler for tillhandahdllandet av Leverantdrens foretagsinformationstjanster
(Valvoja, Rapport PRO och Foretagssok) (“Foretagsinformationstjanster”) och anvandningen av
det innehdll som &r tillgadngligt via dessa.

Utover dessa Sarskilda Villkor galler Allmanna Tjanstevillkoren fér anvandningen av Tjansterna. I
handelse av konflikt mellan dessa Sarskilda Villkor och Allmdnna Tjanstevillkoren ska dessa Sarskilda
Villkor ha féretrade.

TIJANSTENS INNEHALL

Tjansternas aktuella innehall, tjanstebeskrivningar, tjidnstetyper och moduler som &r tillgéangliga for
prenumeration samt tillampliga priser beskrivs p& Webbplatsen.

Foretagsinformationstjdnsterna goér det mojligt for féretag som anvander Tjansten Luotettava
Kumppani (Palitlig Partner) ("Malforetag”) att soka, visa, lagra och 6vervaka information om
Malféretag som valts ut av Kunden. Kunden kan stélla in Malféretag som valts i
Féretagsinformationstjansterna fér évervakning, spara information eller kontrollera informationen
om enskilda Malféretag. Den information som finns tillgdnglig om Malféretagen och Tjanstens
funktioner beror pd de tjdnstemoduler i Tjénsten Luotettava Kumppani (Palitlig Partner) som
anvands av Malféretagen och den typ av Féretagsinformationstjanst som Kunden anvénder.

Kundens Data i Tjansten &r de personuppgifter som Kunden har lagt in i Tjansten. Kunden far i vrigt
ratt att nyttja datainnehallet som finns tillgédngligt via Tjansten i enlighet med avsnitt 4 i dessa
Sarskilda Villkor.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Kunden &r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som ingar i Malféretagets data och som
Kunden har kontrollerat, lagrat och o6vervakat i samband med anvandningen av Kundens
Féretagsinformationstjanster. Leverantéren behandlar de personuppgifter som Kunden har
sammanstallt och lagrat i Féretagsinformationstjansterna som personuppgiftsbitrade i enlighet med
dessa Sarskilda Villkor och Villkoren fér Behandling av Personuppgifter.

De registrerade &r de ansvariga personerna och kontaktpersonerna for Malféretagen, de verkliga
formanstagarna och andra fysiska personer vars personuppgifter ingar i de uppgifter som finns
tillgangliga i Tjansterna fér Malforetagen.

De personuppgifter som behandlas i Tjansterna omfattar féljande typer av personuppgifter,
beroende pa vilka tjanstemoduler Kunden har valt: personuppgifter som redovisas i
handelsregisterutdraget och information om verkliga férmanstagare, inklusive namn, fédelsedatum,
nationalitet, hemvist och ansvarsposition, eller information om att personen &r en verklig
formanstagare. Dessutom kan personuppgifter omfatta andra personuppgifter som finns i
Malféretagets data i Tjansten.

Tjansten mdjliggdér utskick av rekommendationsmeddelanden gallande Tjansten Luotettava
Kumppani (Palitlig Partner) till féretag som ingdr i Kundens leveranskedja. Om Kunden skickar eller
instruerar Leverantdéren att skicka ett rekommendationsmeddelande fér Kundens rakning,
godkanner Kunden att Leverantéren far anvdnda de kontaktpersonsuppgifter som Kunden har
l&mnat for marknadsféringsdndamal avseende Leverantdrens tjénster i enlighet med Leverantérens
gallande dataskyddsbeskrivningar.

NYTTJANDERATT

Kunden far ratt att nyttja Tjansten i enlighet med avsnitt 4 i de Allmanna Tjanstevillkoren. Kunden
far endast kontrollera, lagra och 6vervaka Malféretagets data i Féretagsinformationstjénsterna som
Kunden behdver for sin egen interna leverantdrs-, risk- och efterlevnadshantering.

Kunden har ocksa en begransad ratt att spara Malféretagets data som &r tillgangliga via Tjdnsten i
Kundens egna system och att kopiera data fér de &ndamal som anges i punkt 4.1. Kundens ratt att
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anvanda Malféretagens uppgifter i enlighet med detta avsnitt ska galla under den lagstadgade eller
andra datalagringsperioder som anges av Kunden.

4.3 Kunden far 1amna ut uppgifter om M3lféretag till Kundens koncernbolag och radgivare om det ar
nédvandigt for de &ndamal som beskrivs i punkt 4.1, samt till myndigheter fér att uppfylla sina
lagstadgade skyldigheter. I dvrigt har Kunden inte ratt att lamna ut uppgifterna till tredje part eller
sdlja dem vidare.

5. RADERING AV INFORMATION

5.1 Vid upphdrande av Avtalet ska Leverantdéren radera Kundens Data och de uppgifter som Kunden har
sammanstallt och lagrat i Tjansten i enlighet med punkt 17.5 i Allmanna Tjanstevillkoren.
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C. FINANSIELL OVERVAKNINGSTJANSTER

SARSKILDA VILLKOR - FINANSIELL OVERVAKNINGSTJANST FOR FINANSIARER

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

3.2

4.1
4.2

5.2

TILLAMPNING

Dessa Sarskilda Villkor galler fér tillhandahdllandet av  Leverantérens finansiella
dvervakningstjénster avsedda for finansidren och anvandningen av det innehall som é&r tillgangligt
via dessa.

Utdver dessa Sarskilda Villkor galler Allméanna Tjanstevillkoren for anvandningen av Tjansterna. I
héndelse av konflikt mellan dessa Sarskilda Villkor och Allmanna Tjanstevillkoren ska dessa Sarskilda
Villkor ha féretrade.

TIJANSTENS INNEHALL

Tjansternas aktuella innehall, tjanstebeskrivningar, tjanstetyper och moduler som &r tillgangliga for
prenumeration samt tilldmpliga priser kan erhdllas frdn Leverantéren pa begéran.

I tjansten kan Kunden, beroende pa bestéliningstyp, sammanstélla, granska och évervaka uppgifter
om féretag som ansdker om eller har beviljats finansiering, till exempel vad géller hallbarhet och
ekonomisk situation. Kunden kan i Tjansten uppmana féretag som ansdéker om eller erhaller
finansiering att rapportera uppgifter om sin verksamhet fér Kundens bruk.

I forhallandet mellan Kunden och Leverantdren avses med Kundens Data i Tjansten de uppgifter
som Kunden har sammanstallt i Tjansten.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Kunden &r personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter som behandlas pa Kundens konto i
Tjansten. Leverantéren behandlar personuppgifter som lagras i Tjansten i egenskap av
personuppgiftsbitrdde pd det sitt som &verenskommits i dessa Sérskilda Villkor och i Villkor for
Behandling av Personuppgifter.

De registrerade ar de fysiska personer som férekommer i Kundens Data. Vilka typer av
personuppgifter som behandlas i Tjansten bestams av vilka uppgifter som vid varje tillfalle
rapporteras till Kunden i Tjansten.

ANVANDARRATT
Kunden far ratt att nyttja Tjdnsten i enlighet med avsnitt 4 i de Allm&nna Tjanstevillkoren.

Kunden och det foretag som rapporterar uppgifter till Kunden i Tjansten kommer vid behov éverens
om anvandarratten till Kundens Data separat.

RADERING AV UPPGIFTER

Tjansten erbjuder i regel ingen majlighet att spara eller arkivera Kundens Data pa Kundens konto.
Kunden ska spara Kundens Data frdn Tjdnsten som denne behéver vid varije tillfalle.

Vid upphdrande av Avtalet ska Leverantéren radera Kundens Data i enlighet med punkt 17.5 i
Allmanna Tjanstevillkoren.
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TILLAMPNING

Dessa Sarskilda Villkor galler fér tillhandahdllandet av  Leverantdrens finansiella
overvakningstjanster avsedda foér finansieringssékande och finansieringsmottagare och
anvandningen av det innehll som &r tillgédngligt via dessa.

Utover dessa Sarskilda Villkor géaller Allmanna Tjanstevillkoren for anvdndningen av Tjansterna. I
héndelse av konflikt mellan dessa Sarskilda Villkor och Allmanna Tjanstevillkoren ska dessa Sarskilda
Villkor ha féretrade.

TJANSTENS INNEHALL

Tjansternas aktuella innehall, tjanstebeskrivningar, tjdnstetyper och moduler som &r tillgangliga for
prenumeration samt tilldmpliga priser kan erhallas fran Leverantéren pa begéran.

I Tjansten kan Kunden, beroende p& bestéllningstyp, sammanstélla och rapportera uppgifter om sin
verksambhet till finansidrer som anvander 6vervakningstjdnsten. De uppgifter som rapporteras kan
exempelvis avse verksamhetens hallbarhet och Kundens ekonomiska situation.

Kundens Data i Tjansten ar de uppgifter som Kunden har matat in i Tjansten.

Kunden hanterar utlamnandet av Kundens Data i Tjansten i enlighet med de funktioner som Tjansten
erbjuder.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Kunden &r personuppgiftsansvarig féor de personuppgifter som behandlas pd8 Kundens konto i
Tjansten. Leverantéren behandlar personuppgifter som lagras i Tjansten i egenskap av
personuppgiftsbitrdde pd det satt som 6verenskommits i dessa Sérskilda Villkor och i Villkor for
Behandling av Personuppgifter.

De registrerade ar de fysiska personer som férekommer i Kundens Data. Vilka typer av
personuppgifter som behandlas i Tjansten bestams av vilka uppgifter som Kunden vid varje tillfalle
inkluderar i de rapporterade uppgifterna.

ANVANDARRATT
Kunden far ratt att nyttja Tjdnsten i enlighet med avsnitt 4 i de Allmé&nna Tjanstevillkoren.

Kunden och mottagaren av Kundens Data kommer vid behov 6éverens om anvandningsratten till
Kundens Data separat.

RADERING AV UPPGIFTER

Vid upphdrande av Avtalet ska Leverantéren radera Kundens Data i enlighet med punkt 17.5 i
Allmé&nna Tjanstevillkoren.

Kunden ar medveten om att Kundens Data efter Avtalets upphérande kan forbli i den parts besittning
till vilken Kunden har éverlamnat dem inom Tjdnsten.
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