


Miten rakennetaan ihmiskeskeiset ja 
vaikuttavat työllisyyspalvelut?

+5000 kokemusasiantuntijaa
+1500 työnhakijaa
+500 yritystä

-Palvelut ei löydy
-Tiedot ei liiku 2018-2025

Kuuntelimme:

Ratkaistavat ongelmat:

Ratkaisu:



TYÖNANTAJA

TYÖNHAKIJA

REKRY-
JÄRJES-

TELMÄ

KOULUT-
TAJA

HENKILÖSTÖ-
PALVELU

TYÖNHAKU-
PALVELU

Markus
Työnhakupalvelun 

liiketoimintakehittäjä

Jaana
Rekrytointiasiantuntija 

henkilöstöpalveluyrityksessä

Kati
Rekrytointijärjestelmän 

asiantuntija

Jaakko
Koulutuspalveluiden 

tarjoaja

Palvelut löytyvät 
yhdestä paikasta

Vastuu 
Groupilla 

100 000 
aktiivista  

yritys-
asiakasta

Osaavan 
työvoiman 
löytyminen 

kasvun 
esteenä.



TYÖNANTAJA

TYÖNHAKIJA

REKRY-
JÄRJES-

TELMÄ

KOULUT-
TAJA

HENKILÖSTÖ-
PALVELU

TYÖNHAKU-
PALVELU

Jori
Hakee ensimmäistä 

KiRa-alan työtä

Kârim
Hakee KiRa-alan 
työtä Suomessa

Tiedot ja suostumukset 
liikkuvat henkilön omalla 
suostumuksella.

OMAT 
TIEDOT

Varmennetut 
tiedot CV:ssä

Tunnistus, opinnot, 
pätevyydet, luvat, 

sertifikaatit, tutkinnot, 
opintomerkit, vapaa 

sivistys

Vastuu 
Groupilla 

100 000 
aktiivista  

yritys-
asiakasta

Osaavan 
työvoiman 
löytyminen 

kasvun 
esteenä.



TYÖNANTAJA

TYÖNHAKIJA

REKRY-
JÄRJES-

TELMÄ

KOULUT-
TAJA

HENKILÖSTÖ-
PALVELU

TYÖNHAKU-
PALVELU

Ossi
Hankkii työntekijöitä 
yksityisyritykseensä

Oskari
Hankkii työntekijöitä isoon 

rakennusliikkeeseen

Mahdollistetaan 
palveluntarjoajille 
kasvua. Vastuu 

Groupilla 
100 000 

aktiivista  
yritys-

asiakasta

Osaavan 
työvoiman 
löytyminen 

kasvun 
esteenä.



Käytännön kokemuksia kolmelta työllisyysalueelta

1,5 vuotta
3 työllisyysaluetta
+250 palvelua
+3000 käyttäjää
+20 000 työpaikkailmoitusta



Käyttöönoton ja yhdessä tekemisen koordinointi

Asiakkaille

Työnantaja -tapaamiset

Palveluntarjoaja -
tapaamiset

Sanoitus ja koulutus

Webinaarit

Palvelun ja vision 
esittely

Palvelun testaaminen

Verkoston 
rakentaminen

Sidosryhmille

Sidosryhmätilaisuudet

Viestiminen & 
myynti

Työnhakupajat 
FIN & ENG

Henkilöstölle

Kuukausivartit

Materiaalipankki 
viestinnän tueksi

Viestintäsuunnitelma 
työnhakijoille ja 

työnantajille

Tekninen kehitys ja 
ylläpito

Palvelun kehitys ja 
ylläpito

Sopimukset

Integraatiot ja tietojen 
liikkuminen

Palveluprosessien 
sparraus 

palveluntarjoajille

Sanoitustyö 
sidosryhmien kanssa

Analytiikka 
yhteistyöalustan 

tapahtumista

Viikkopalaverit

Q & A

Palvelun ja vision 
esittely sidosryhmille ja 

palveluntarjoajille

"Tekoäly” (NLP) 
Työpaikkasuositteluiden 

kehittäminen

Suunnittelupalaveri

Markkinointi ja 
viestintäsuunnitelma

Materiaalipankki

Esittelyiden lisääminen  
ja ylläpito yhteistyö

-alustalla

Asiakkaiden 
yhteydenotot

Palvelu opiskelijoiden ja 
työnhakijoiden käytössä

Palvelu työnantajien 
käytössä

Koulutustilaisuudet
RoundTable –

keskustelut sidoryhmien 
kanssa

Viestinnän suunnittelu 
sidosryhmien kanssa

Asiakaspalautteiden 
koonti ja vastaaminen



Oppeja yhteistyöstä työllisyysalueiden kanssa.

Laadukas 
asiakasviestintä.

Brutaalia rehellisyyttä, 
jotta osataan tarttua 

haasteisiin.

Yhteistä aikaa 
luottamuksen 

rakentamiseksi.

Tukitoimet asiakkaille ja 
sidosryhmille

Integraatioiden 
toteuttaminen

API dokumentaatiot ja 
kommunikointi

Rohkeutta tehdä asioita 
uudella tavalla.

Johtajuutta seistä 
yhteisen vision takana.

Markkinoinnin ja 
viestinnän käsikirja

Henkilöstön ja 
verkoston 

kouluttamista.
Tietosuoja ja -turva

Juhlitaan onnistumisia. 
Opitaan 

epäonnistumisista.

Sopimustenhallinta

Käyttöönotto-
suunnitelma

Vaikuttavuuden 
seuraaminen 

Ollaan ylpeästi 
edelläkävijä

Työllisyysalue Vastuu Group

Kehitykseen investoitu 
7 vuotta ja 5M



Varmoin ja päättäväisin askelin kohti 
valtakunnallista työllisyyspalveluiden yhteistyöalustaa
Seuraavaksi kutsumme mukaan:
2500 valtakunnallista palveluntarjoajaa 
5000 työnantajaa Satakunnasta ja Etelä-Pohjanmaalta
Uudet työllisyysalueet



Luottamusta
ja tehokkuutta

palveluna



Tausta, Visio, Tavoitteet ja 
Aikataulu



Taustalla Digitaalinen työllistyminen –hanke (2018-2022)



Miten rakennetaan vaikuttavat ja ihmiskeskeiset 
työllisyyspalvelut työnhakijoille ja työnantajille?

Tausta:
§ Kysyimme 5000 kokemusasiantuntijalta.
§ Osallistimme 1500 työnhakijaa ja opiskelijaa.
§ Haastattelimme +500 yritystä.

Monessa mukana:
§ EU –hanke: Skills Data Space
§ VM –hanke: Aurora AI -esiselvitys
§ Valtion kehitysyhtiö VAKE:n omadata –kiihdyttämö
§ Useita ”tekoäly” -kokeiluita

- OPObotti, Hakutyökalu: Työelämäyhteistyö, Hakutyökalu: 
Rakennusmääräykset

§ Omadata –pilotteja/kokeiluita
- Koski –rekisteri, Työmarkkinatori, Traficom, OK-sivis, 

Arbetsförmedlingen, Verohallinto: Omaelämä

Menestyksen kaava:
§ Valtakunnallinen palvelutarjotin: Olemassa olevat 

julkiset, yksityiset ja 3. sektorin palvelut helposti 
löydettävissä.

§ Tietojen turvallinen liikkuminen: Mahdollistetaan 
turvallinen ja sujuva tietojen liikkuminen erilaisten 
palveluiden välillä.

§ Reilu datatalous: Yksilöllä mahdollisuus hallita omia 
tietoja ja suostumuksia.

Lopputulos:
1. Yhdessä tekeminen: Olemassa olevat toimijat 

yksityiseltä, julkiselta ja 3. sektorilta saadaan 
tukemaan työnhakijoita ja työnantajia eri 
elämäntilaiteissa.

§ Vaikuttavat palvelut: Toimijat voivat olla suoraan 
yhteydessä työnhakijoihin ja työnantajiin.



Työllisyyspalveluiden yhteistyöalusta lyhyesti.
Työllisyysalueen opiskelija, työnhakija ja työnantajat löytävät 
oman alueen ja toimialan palvelut yhdeltä luukulta: 
§ Yhdessä työllisyysalueen ja alueen sidosryhmien kanssa 

mahdollistamme, että työnhakijat ja opiskelijat löytävät oman 
alueen ja toimialan työnantajat, työpaikat, työllistymistä 
edistävät ja tukevat palvelut, jatkettavat yritykset, aloittavan 
yrittäjän palvelut, koulutuksentarjoajat, hankkeet, projektit 
sekä liittojen ja työttömyyskassojen työllistymistä edistävät 
palvelut helposti yhdeltä luukulta. Työnhakijat ja opiskelijat 
voivat myös luvittaa omia tietoja ja suostumuksia haluamilleen 
toimijoille.

§ Työantajia autamme löytämään oman alueen ja toimialan 
palveluntarjoajat uusien työntekijöiden rekrytoimiseen, 
motivoituneiden kouluttamiseen ja hyvistä työntekijöistä kiinni 
pitämiseen. Työnantajat voivat jättää palvelun kautta 
yhteydenotto- ja tarjouspyyntöjä palveluntarjoajille.

Mahdollistamme entistä tiiviimmän yhteistyön alueen 
toimijoiden välillä: 
§ Työnhakijoilta ja opiskelijoilta saatujen tietojen, suostumusten 

ja yhteydenottopyyntöjen avulla alueen työnantajat, 
työllistymistä edistävät palvelut, koulutuksentarjoajat ja muut 
toimijat voivat olla suoraan yhteydessä työnhakijaan ja tarjota 
hänelle työtä, palvelua ja koulutusta.

§ Työnantajilta saatujen yhteydenotto- ja tarjouspyyntöjen avulla 
palveluntarjoajat voivat olla suoraan yhteydessä työnantajiin ja 
tarjota omia palveluita erilaisiin tarpeisiin.

Työnhakija & 
Työnantaja

Työnantajien ATS-,
HR- ja 
rekry-

järjestelmät
Koulutuksen

-tarjoajat

Yrittäjän 
palvelut

Osaajapankit ja 
työpaikkaportaalit

Henkilöstöalan 
yritykset

Liittojen ja
 kassojen 
palvelut



Yhteiset tavoitteet yhteistyöalustan rakentamiseksi

§ Parannetaan alueen kilpailukykyä ja elinvoimaisuutta.
§ Edistetään alueen pito- ja vetovoimaisuutta.
§ Parannetaan asiakaskokemusta ja vaikuttavuutta sujuvoittamalla asiakasprosesseja (henkilö- ja 

yritysasiakkaat).
§ Mahdollistetaan entistä tiiviimpi yhteistyö alueen toimijoiden kanssa.
§ Tuetaan ja autetaan omavalmentajia asiakasohjauksessa (henkilö- ja yritysasiakkaat)
§ Edistetään erityisesti nuorten, kansainvälisten osaajien ja täsmätyökykyisten työllistymistä.
§ Edistetään työelämä- ja oppilaitosyhteistyöstä koulutuksentarjoajien ja työnantajien välillä.

à Pienemmän työmarkkinatuet: Vuositasolla Turun työllisyysalueella 17M€



Alueen haasteisiin vastataan yhdessä tekemällä.



Löytävätkö opiskelijat, työnhakijat ja työnantajat, 
heidän elämäntilanteeseen sopivat palvelut 
yksityiseltä, julkiselta ja 3. sektorilta?



Tehdään muutosta vs. seurataan muutosta

§ Selkeä visio mitä kohden mennään - Valtakunnallinen työllisyyspalveluiden palveluekosysteemi. 
Onnistutaan ja opitaan yhdessä matkalla, koska kukaan ei ole tehnyt tätä aikaisemmin.

§ Ollaan aidosti suunnannäyttäjä ja edelläkävijä. Olemme edelläkävijöitä yhdessä Ruotsin, Ranskan ja 
Hollannin kanssa.

§ Hyödynnetään aidosti digiä ja suosittelualgoritmejä (luonnollisen kielen prosessointi) sopivien 
työpaikkojen, työntekijöiden ja palveluiden löytymiseksi. 

§ Rakennetaan ja mahdollistetaan entistä tiiviimpi yhteistyö alueen toimijoiden kanssa. Toimijat saadaan 
työnantajien ja työnhakijoiden tueksi. Järjestelmäpelit vaatii investointeja.

§ Konkreettista yhteistyötä yli työllisyysaluerajojen. Kutsutaan myös muita työllisyysalueita mukaan 
rakentamaan valtakunnallista työllisyyspalveluiden palveluekosysteemiä.



Miten palvelu toimii?



Osaamis-
perusteinen CV

Työnantajilla oma 
näkymä palvelu-

tarjottimeen!

Omien tietojen ja 
suostumusten-

hallinta

Koulutuksen-
tarjoajat 

osaamisen
kehittämisen 

tukena

Työllistymistä 
edistävät palvelut

Työpaikka-
suositukset

Työnantajat ja 
työpaikat

Aloittavan 
yrittäjän palvelut

Täydentävä suunnitelma asiakkaan 
työllistymisen edistämiseksi

Hankkeet ja 
projektit

Työvoima-
koulutukset

Opinnäytetyöt

Harjoittelut

OppisopimusLiitot

TyöttömyyskassatTyöllistymistä 
tukevat palvelut



Tukitoimet ja materiaalit



Työllisyyspalveluiden yhteistyöalusta tarvitsee kapellimestarin!

Työllisyys-
palveluiden 

palvelu
-ekosysteemi

Työnantaja-
esittelyt ja 
työpaikat 

Työllistymistä 
edistävät 
palvelut

Henkilöstöalan 
yritykset

Yrittäjän 
palvelut

Työttömyys-
kassojen 
palvelut

Hankkeet ja 
projektit

Kilpailutetut 
palvelut

Reilun datatalouden 
edistäminen

Tukitoimet 
työnhakijoille 

ja 
sidosryhmille Palvelun 

ylläpito ja 
kehittäminen

Integraatiot

API 
dokumentoint

i ja 
kommunikoint

i

Sopimusten-
hallinta

Tietosuoja ja 
tietoturva

Suosittelu-
algoritmit

Elinvoimainen ja 
kilpailukykyinen 

Satakunta

Pito- ja veto-
voimainen

Työvoiman 
saatavuus

Aktiivinen 
työelämä-
yhteistyö

Vaikuttavat 
palvelut

Asiakas-
kokemus

Pito- ja veto-
voimainen

Osaava



Esimerkki aikataulusta: Etelä-Satakunnan työllisyysalue

§ 20.3. Suunnittelupalaveri

§ 25.3. Vision ja palvelun esittely henkilöstölle
§ 2.4. Palvelun testaaminen yhdessä henkilöstön kanssa
§ 8.4. Palveluverkoston rakentaminen yhdessä henkilöstön 

kanssa
§ 10.4. Koulutus esimiehille
§ 15.4. Koulutus koko henkilöstölle 
§ 15.4. & 22.4. Työllisyysalueen kuntien ja kaupunkien 

työnhakijoille ja työnantajille suunnattujen palveluiden 
lisääminen yhteistyöalustalle.

§ 16.4. & 30.4. Työllisyysalueen kuntien ja kaupunkien 
työnantajaesittelyiden luominen yhteistyöalustalle.

§ 24.4. Alueellinen sidosryhmätilaisuus: Alueellisen 
työvoimapalveluiden palveluekosysteemin rakentaminen

§ 24.4. Viestinnän ja markkinointisuunnittelma 
työnhakijoille ja työnantajille

§ 29.4. Q & A henkilöstölle
§ 28.5. Valtakunnallinen webinaari: T&E palveluiden päivä – 

Yhdessä kohti toimivaa palveluekosysteemiä 

Seuraavat tukitoimet käynnissä sopimuskauden ajan
§ Työnhakupajat (Viikoittain)
§ Työnantajatapaamiset (Viikoittain)

§ Palveluntarjoaja -tapaamiset (2 kertaa/kk)
§ Kuukausipalaverit henkilöstön kanssa
§ Viikkopalaverit yhteyshenkilön kanssa



Käyttöönoton ja seurannan toimet kuvattuna

§ Käyttöönotto: Käyttöönotto suunnitellaan ja aikataulutetaan yhdessä työllisyysalueen kanssa. Käyttöönotto koostuu koulutuksista, 
sidosryhmätyöstä sekä tukitoimista työnhakijoille, työnantajille ja palveluntarjoajille.

§ Henkilöstön koulutukset: Tuemme työllisyysalueen henkilöstöä palvelun käytössä, palveluverkoston rakentamisessa ja 
sanoitustyössä. Koulutusten sisällöistä ja aikatauluista sovitaan yhdessä työllisyysalueen kanssa.

§ Palveluverkoston rakentaminen henkilöstön kanssa: Henkilöstö pääsee itse mukaan vaikuttamaan palveluverkoston rakentamiseen. 
Yhdessä henkilöstön kanssa tunnistamme alueen työnantajia, palveluntarjoajia, hankkeita, projekteja, verkostoja, sidosryhmiä, 
koulutuksentarjoajia, yrityspalveluita, työttömyyskassoja, liittoja, kevytyrittäjäpalveluita, osaajapankkipalveluita joita kutsumme mukaan 
työllisyyspalveluiden yhteistyöalustalle.

§ Sidosryhmätyö: Tunnistamme, kontaktoimme ja tapaamme työllisyysalueen keskeisten sidosryhmien edustajat ja kutsumme heidät 
mukaan rakentamaan työllisyyspalveluiden yhteistyöalustaa. Järjestämme yhteisiä sidosryhmätapaamisia, joissa suunnitellaan 
konkreettisia toimia alueellisen palveluverkoston rakentamiseksi.

§ Kuukausivartit: Kerran kuukaudessa kerromme työllisyysalueen henkilöstölle palveluverkoston rakentumisesta ja yhteistyöalustan 
tapahtumista ja tilastoista

§ Viikkopalaveri: Yhdessä työllisyysalueen nimeämän yhteyshenkilön kanssa koordinoimme yhdessä tekemistä kerran viikossa.

§ Analytiikka: Raportointi palveluverkoston rakentumisesta ja yhteistyöalustan käyttäjämääristä ja tapahtumista

§ Sidosryhmätapaamiset ja webinaarit: Sidosryhmätapaamisten ja webinaarien järjestämisestä ja aikatauluista sovitaan yhdessä 
työllisyysalueen kanssa.



Jatkuvat tukitoimet työnhakijoille, työnantajille ja 
palveluntarjoajille kuvattuna
§ Työllistymispajat: Järjestämme työllisyysalueen työnhakijoille ja opiskelijoille työnhakupajoja, joissa autamme luomaan digitaalisen 

osaamispohjaisen cv:n sekä löytämään työnhakijalle relevantit palvelut ja koulutuksentarjoajat. Työllistämispajat toteutetaan Teamissa ja 
kaikki työllisyysalueen opiskelijat ja työnhakijat voivat osallistua työnhakupajoihin maksutta. Työnhakupajojen aikataulusta sovitaan 
yhdessä työllisyysalueen kanssa.

§ Työnantajatapaamiset: Järjestämme työllisyysalueen työnantajille työnantajatapaamisia, joissa autamme työnantajia luomaan 
maksuttomia työnantajaesittelyitä sekä löytämään työnantajalle relevantit palvelut uusien työntekijöiden rekrytoimiseen, 
motivoituneiden kouluttamiseen ja hyvistä työntekijöistä kiinni pitämiseen. Työnantajatapaamiset toteutetaan Teamissa ja kaikki 
työllisyysalueen työnantajat voivat osallistua työnantajatapaamisiin maksutta. Työnantajatapaamisten aikataulusta sovitaan yhdessä 
työllisyysalueen kanssa.

§ Palveluntarjoajatapaamiset: Palveluntarjoajille järjestämme tilaisuuksia, joissa autamme palveluntarjoajia luomaan omien työnhakijoille 
ja työnantajille suunnatut palvelut työllisyyspalveluiden yhteistyöalustalle. Koulutustilaisuudet toteutetaan Teamissa ja kaikki 
työllisyysalueen palveluntarjoajat, hankkeet, projektit ja koulutuksentarjoajat voivat osallistua koulutustilaisuuksiin maksutta. 
Työnantajatapaamisten aikataulusta sovitaan yhdessä työllisyysalueen kanssa.



Työnhakupajat Satakunnan ja Etelä-Satakunnan työllisyysalueen 
työnhakijoille ja opiskelijoille

Maksuttomissa työnhakupajoissa autamme opiskelijoita 
ja työnhakijoita:
§ Sähköisen ja osaamispohjaisen CV:n luomisessa
§ Löytämään oman alueen ja toimialan työllistymistä 

edistävät ja tukevat palvelut
§ Löytämään aloittavan yrittäjän palvelut sekä jatkettava 

yritykset
§ Löytämään oman alueen ja toimialan työnantajat
§ Löytämään työnhakijan CV:hen sopivat 

työpaikkailmoitukset useista eri palveluista.
§ Luomaan työnhakusuunnitelman
§ Löytämään oman alueen ja toimialan 

koulutuksentarjoajat
§ Löytämään oman toimialan liittojen ja 

työttömyyskassojen palvelut.
§ Hallitsemaan omia tietoja ja suostumuksia.

Työnhakupajojen aikataulu ja Teams –linkit
9.1. klo 9-10 (Teams) 
16.1. klo 9-10 (Teams) 
23.1. klo 9-10 (Teams) 
6.2. klo 9-10 (Teams) 
13.2. klo 9-10 (Teams)
6.3. klo 9-10 (Teams) 
13.3. klo 9-10 (Teams) 
20.3. klo 9-10 (Teams) 

3.4. klo 9-10 (Teams) 

10.4. klo 9-10 (Teams) 

17.4. klo 9-10 (Teams)

8.5. klo 9-10 (Teams) 

22.5. klo 9-10 (Teams) 

5.6. klo 9-10 (Teams) 

12.6. klo 9-10 (Teams) 

Materiaalipankista löytyy työkaluja työnhakupajojen 
viestintään ja markkinointiin

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDY1ZTgzZjgtMjgzZC00OGU3LTliYzctZTJkMDJmNDY3Y2Ux%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2277d10aed-42ad-42c1-a35b-58e1cf9f32a7%22%2c%22Oid%22%3a%2285ff19b1-aef4-4828-8e88-2fcf2a9a1818%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDY1ZTgzZjgtMjgzZC00OGU3LTliYzctZTJkMDJmNDY3Y2Ux%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2277d10aed-42ad-42c1-a35b-58e1cf9f32a7%22%2c%22Oid%22%3a%2285ff19b1-aef4-4828-8e88-2fcf2a9a1818%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDY1ZTgzZjgtMjgzZC00OGU3LTliYzctZTJkMDJmNDY3Y2Ux%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2277d10aed-42ad-42c1-a35b-58e1cf9f32a7%22%2c%22Oid%22%3a%2285ff19b1-aef4-4828-8e88-2fcf2a9a1818%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDY1ZTgzZjgtMjgzZC00OGU3LTliYzctZTJkMDJmNDY3Y2Ux%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2277d10aed-42ad-42c1-a35b-58e1cf9f32a7%22%2c%22Oid%22%3a%2285ff19b1-aef4-4828-8e88-2fcf2a9a1818%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDY1ZTgzZjgtMjgzZC00OGU3LTliYzctZTJkMDJmNDY3Y2Ux%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2277d10aed-42ad-42c1-a35b-58e1cf9f32a7%22%2c%22Oid%22%3a%2285ff19b1-aef4-4828-8e88-2fcf2a9a1818%22%7d
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Työnantajatapaamiset Satakunnan ja Etelä-Satakunnan 
työllisyysalueen työnantajille

Viikoittain järjestettävissä Työnantaja –tapaamisissa 
autamme työnantajia:
§ Luomaan maksuttoman työnantajaesittelyn, jolla 

työnantajat tavoittavat oman alueen ja toimialan 
työnhakijat ja opiskelijat.

§ Löytämään oman alueen ja toimialan 
palveluntarjoajat ja koulutuksentarjoajat

Työnantaja –tapaamisten aikataulu ja Teams –linkit:

§ 10.1. klo 9-10 (Teams)

§ 24.1. klo 9-10 (Teams)

§ 31.1 klo 9-10 (Teams)

§ 7.2. klo 9-10 (Teams)

§ 14.2. klo 9-10 (Teams)

§ 28.2. klo 9-10 (Teams)

§ 7.3. klo 9-10 (Teams)

§ 14.3. klo 9-10 (Teams)

§ 21.3. klo 9-10 (Teams)

§ 28.3. klo 9-10 (Teams)

§ 4.4. klo 9-10 (Teams)

§ 11.4. klo 9-10 (Teams)

§ 18.4. klo 9-10 (Teams)

§ 25.4. klo 9-10 (Teams)

§ 9.5. klo 9-10 (Teams)

§ 23.5. klo 9-10 (Teams)

§ 30.5 klo 9-10 (Teams)

§ 6.6. klo 9-10 (Teams)
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Sidosryhmätilaisuudet Satakunnan ja Etelä-Satakunnan 
työllisyysalueen sidosryhmille

Koulutustilaisuuksissa koulutamme TyöLakeuden alueen 
omavalmentajia, asiantuntijoita, opinto- ja uraohjaajia 
sekä palveluntarjoajia hyödyntämään 
työllisyyspalveluiden palveluekosysteemiä.
Koulutustilaisuuksissa:
§ Kuvaamme yhteisen vision ja tavoitteen 

valtakunnallisesta työllisyyspalveluiden 
palveluekosysteemistä.

§ Autamme palveluntarjoajia luomaan palveluiden 
esittelyitä työllisyyspalveluiden yhteistyöalustalle.

§ Opastamme omavalmentajia, asiantuntijoita, opinto- ja 
uraohjaajia sekä palveluntarjoajia hyödyntämään 
työllisyyspalveluiden palveluekosysteemiä omassa 
työssä.

§ Jaamme hyviä asiakaskokemuksia ja onnistumisia.
§ Keräämme palautetta ja kehitysehdotuksia.

Koulutustilaisuuksien aikataulu ja Teams –linkit:

9.1. klo 10-11 (Teams) 

23.1. klo 10-11 (Teams) 

6.2. klo 10-11 (Teams) 

6.3. klo 10-11 (Teams) 

20.3. klo 10-11 (Teams) 

3.4. klo 10-11 (Teams) 

17.4. klo 10-11 (Teams) 

8.5. klo 10-11 (Teams) 

22.5. klo 10-11 (Teams) 

5.6. klo 10-11 (Teams) 

12.6 klo 10-11 (Teams) 
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Materiaalipankista työkalut työllisyysalueen opiskelijoille, 
työnhakijoille ja työnantajille



Onnistumiset ja mittarit



Analytiikka yhteistyöalustan tapahtumista



Yhteistyöraportti auttaa ymmärtämään asiakastarpeita ja 
vaikuttavuutta (2026-2027).

Yhteistyöraportti kertoo
§ Yhteistyöalustan 

tapahtumat kootusti
§ Ymmärrys työnantajien 

osaamistarpeista
§ Ymmärrys työnhakijoista 

ja opiskelijoista
§ Ymmärrys 

yhteistyöalustan 
toimijoista 

§ Ymmärrys 
yhteistyöalustan 
vaikuttavuudesta



Onnistumisen mittarit

Yhteistyöalustan mittarit?
§ Käyttäjämäärät
§ Palveluiden määrät
§ Palveluntarjoajien määrä
§ Työnantajaesittelyiden 

määrä

Toimet yhteistyöalustan 
rakentamiseksi?
§ Viestit työnhakijoille
§ Viestit työnantajille
§ Viestit 

palveluntarjoajille
§ Muut toimenpiteet?

Mitä mitataan?
§ Työmarkkinatuet
§ Elinvoimaindeksi
§ Työllistyminen
§ Uudet asiakkaat
§ Asiakaskokemus



Yhteispeli ja 
konkreettiset toimet



Miten voi liittyä yhteistyöalustalle?

§ Työnantajaesittelyn luominen

§ Koulutuksentarjoajan esittely

§ Palveluiden, hankkeiden ja projektien esittelyt 
työnantajille

§ Palveluiden, hankkeiden ja projektien esittelyt 
työnhakijoille

§ Työelämäyhteistyön kehittäminen yhdessä 
työllisyyspalveluiden kanssa

§ Palveluntarjoajat voivat luoda esittelyt tämän linkin 
kautta.

https://q.surveypal.com/Luotettava-Tyontekija--palveluesittely--maksuton/0

