Q
g
o
-
-
]
7))
O
>




Sisallys

Toimitusjohtajan terveiset .. .. ..., 1
Vastuu Groupin oman toiminnan vastuullisuus .................. 2
HYVA halliNto oot 3
S0SiaaliNEN VaStUU ...t 4
YMPAFiStOVASTUU ..ot 5
Toimenpiteet hiilijalanjaljen pienentamiseksi ................ 5
Sidosryhmat, kumppanuudet, yhteistyd ..o 6
Vastuu Groupin yhteiskunnallinen vaikuttavuus ................ 7
Arvoketju ja merkittavimmat sidosryhmat ..., 8
0lennaisuuSanalyysi s 9
Palveluidemme vastuullisuusvaikutukset ... 13
Luotettava KUMPPANT ..o 16
ValttiKOItE oo 17
Valtli+ o 18
Muut Trust Services —palvelut ... 19
SIGNSPACE .ot 20
Luotettava tydntekija ..., 21
Avainluvut | Key figures ... 22




Toimitusjohtajan terveiset

Vastuu Groupin missio on edistaa
vastuullisuutta yhteiskunnassamme.
Edistamme vastuullisuutta yritysten ja
organisaatioiden valisessa yhteistyossa
rakentamalla luottamusta ja tehokasta
yhteisty6ta mahdollistavia innovatiivisia
palveluita. Kehitamme palvelujamme
jatkuvasti tukemaan yritysten ja
yhteiskunnan kestavyytta. Haluamme
tehda vastuullisuuden niin helpoksi, etta
se tapahtuu.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuutemme on
positiivinen ja laaja — noin 80 000
yritysasiakastamme kayttaa
palvelulamme oman toimintansa
vastuullisuuden parantamiseen ja siihen
liittyvien prosessien tehostamiseen.
Lisaksi arviomme mukaan noin 500 000
ihmisen tydarki paranee palvelujemme
avulla joko tydntekijan oikeuksien
paranemisena tai sujuvoittamalla heidan
tyOpaivaansa. Yhteiskunnallisella tasolla
tarjoamamme ratkaisut vahvistavat
yhteiskunnallista vastuullisuutta
lisaamalla tietoisuutta, lapinakyvyytta ja
reilua kilpailua, parantamalla
asiakasyritysten operatiivista
tehokkuutta ja edistamalla kestavaa

kehitysta, eettisia kaytantoja,
ihmisoikeuksien kunnioittamista seka
lainmukaisuutta.

Ulkoisen vaikuttavuutemme lisaksi
haluamme myds itse yhtiona toimia
vastuullisesti. 2024-2025 periodilla
olemme jatkaneet
vastuullisuussuunnitelmamme
toteuttamista. Olemme muun muassa
kehittaneet palvelujamme ja edistaneet
niiden kayttda, parantaneet entisestaan
lainsdadannon seurantaa seka
tietoturva- ja -suojakaytantéjamme,
panostaneet vastuullisuudesta
kommunikointiin ja
sidosryhmatapaamisiin seka
ilmastopaastdéjemme vahentamiseen.

Tassa raportissa esittelemme
ymparistévastuuseemme, sosiaaliseen
vastuuseemme, yhteiskunta-
vastuuseemme ja palveluidemme
vastuullisuusvaikutuksiin liittyvat
toimenpiteet ja tulokset.

Pekka Vanne
Toimitusjohtaja



Vastuu Groupin
oman toiminnan
vastuullisuus
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Hyva hallinto

Vastuu Groupin toimintaa saatelevat muun
muassa osakeyhtidoikeudellinen lainsaadanto,
yhtidjarjestykset ja osakassopimukset.
Noudatamme hyvaa hallintotapaa, joka sisaltaa
paalinjaukset konsernin riskienhallinnan, sisadisen
valvonnan, paatoksentekoprosessien ja
vastuusuhteiden osalta. Ohjeiston paivittamisesta
vastaa yhtion hallitus.

Vastuu Group on sitoutunut YK:n Global Compact
—aloitteen periaatteisiin ja kestavan kehityksen
tavoitteisiin (ks. liite 1).

Vastuu Group laati ja julkaisi vuonna 2024
eettisen liiketoiminnan ohjeet seka eettiset ohjeet
toimittajilleen. Ohjeet huomioivat YK:n Global
Compact -periaatteet ja kestavan kehityksen
tavoitteet. Vastuu Group ja sen tydntekijat ovat
sitoutuneet noudattamaan seuraavia keskeisia
ohjeita ja edellytamme samaa myds
toimittajiltamme:

1. Kasittelemme ja hy 6dynndmme henkil6- ja
yrity stietoja vastuullisesti
- Tarjoamme luotettavaa ja laadukasta data
- Hyédynnamme dataa lapinakyvasti ja
sopimuksia seka lainsaadantda noudattaen
- Suojaamme henkild- ja yritystiedot korkeaa
tietosuojan ja tietoturvan tasoa noudattaen
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2. Noudatamme jaautamme muita

noudattamaan lainsaadantoa

Sitoudumme reiluun kilpailuun

4. Suojaamme omia ja kunnioitamme muiden
teollis- ja tekijéanoikeuksia ja
yrity ssalaisuuksia

5. Emme hyvaksy lahjontaa tai korruptiota

6. Valtamme eturistiriidat

7. Kohtelemme toisiamme yhdenvertaisesti ja
kunnioittavasti

8. Kunnioitamme ihmisoikeuksia

9. Minimoimme toimintamme vaikutukset
ymparistéon

e

Vastuu Group puuttuu tietoonsa tulleisiin
lainsaadannon ja eettisten ohjeiden rikkomuksiin.
Vastuu Groupilla on kaytdssa ilmoituskanava,
johon kuka tahansa voi ilmoittaa
havaitsemastaan tai epailemastaan
lainsaadannon tai eettisten ohjeiden
rikkomuksesta.

Vastuu Group on sitoutunut tarjoamaan
korkeatasoista tietoturvaa ja —suojaa
kasittelemalleen datalle. Vastuu Groupilla on ollut
jo useita vuosia ISO 27001 —sertifioitu
tietoturvanhallintajarjestelma, jonka puitteissa
parannamme jatkuvasti suojautumista
kyberuhkilta. Lisaksi kehitdmme jatkuvasti
tietosuojanhallintaamme vuosisuunnitelman
mukaisesti.




Sosiaalinen
vastuu

Vastuullinen henkilostojohtaminen tulee
nakyvaksi Vastuu Groupin valinnoissa ja
arjessa. Tyotekijoidemme osaaminen ja
hyvinvointi ovat strategiamme ytimessa ja
tyoskentelemme niiden eteen aktiivisesti.

Tavoitteenamme on pysyvasti nolla tapaturmaa
seka nolla tyduupumustapausta. Inhimillista ja
valittavaa tyodkulttuuriamme tukevat saanndlliset
kehityskeskustelut ja mahdollisuus ammatilliseen
kasvuun henkildkohtaisen koulutusbudjetin
turvin. Panostamme tydkyvyn yllapitamiseen ja
pyrimme luomaan tasapainon henkilokohtaisten
resurssien ja tyOvaatimusten valille.
Tyontekijamme voivat kayttaa viikoittain kaksi
tuntia tydaikaansa liikuntaan.

Tyontekijakokemusta mittaamme eNPS-mittarilla,
henkiléston tahattomalla vaihtuvuudella, DEI-
implementoinnilla ja koulutustoteumalla. Tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa
paivitamme tarpeen mukaan, ja olemme
asettaneet tavoitteet naisten ja miesten
jakaumalle johtotasolla.
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Vastuu Groupilla jokaisella on mahdollisuus
tulla kuulluksi. Viikoittaisessa sisdisessa
tiedotustilaisuudessa jokainen tydntekija voi
lisdta oman aiheensa agendalle ja keskustella
siita yhteisesti. Esihenkiloita rohkaistaan
pitamaan 1-on-1-keskusteluja tiimilaistensa
kanssa viikoittain.

Palkitsemispolitikkamme kannustaa
tyoyhteis6a kehittamaan toimintatapojaan
vastuullisemmiksi, silla osa koko
henkilostodmme koskevan bonusjarjestelman
kriteereista on sidottu ESG-tavoitteiden
toteutumiseen. Autoetupolitiikalla pyritaan
pienentamaan hiilijalanjalkea suosimalla
sahko- ja hybridiautoja.




Ymparistovastuu

Vastuu Groupin hiilijalanjalki on kokonsa ja toimintansa vuoksi
hyvin pieni, minka vuoksi myos paastovahennysmahdollisuuksia
on rajoitetusti. Vastuu Group arvioitu hiilijalanjalki vuonna 2024 on
yhteensa 34117 kgCO.e, joista scope 3 muodostaa 94 %.

Suurimman osan paastoista muodostaa tyopaikalle kulkeminen
seka palveluiden tuottaminen.

Scope1 paastot
0 kgCO,e

Tybpaikalle
kulkeminen

Scope2 paastot
2192,5kg COse

23 %

Hankinnat

Tuotteet
ja palvelut

6 %

Scope3 paastot
31924 kg CO,e

7 %

‘ Ostoenergia

Toimenpiteet hii
vahentamiseksi-

Vahentaaksemme tyopaikalle kulkemisesta
aiheutuvia paastoja, olemme jo pitkaan tarjonneet
tyontekijoillemme joustavan mahdollisuuden
etatoihin. Lisédksi kannustamme henkildstéamme
suosimaan tydomatkakulkemisessa
mahdollisuuksien mukaan julkista liikennetta ja
tyomatkapyorailya. Autoetupolitiikassa suositaan
sahko- ja hybridiautoja.

Selvitdémme parhaillaan oman pilvipalvelun
todellista hiilijalanjalkea ja mahdollisuutta tuottaa
datapalveluita paastottomasti oman
palveluntarjoajan kautta.

Iijalanjéljenﬁ

YRR .

Palveluidemme osalta toinen konkreettinen
tavoite on saada muoviset Valttikortit kierratyksen
piiriin.

Tydmatkalentojen paastdokompensointiin tulemme
kayttamaan matkantarjoajien
kompensointipalveluita vuodesta 2027 lahtien.

Tavoitteenamme on olla hiilineutraali vuonna
2027, kun olemme ensin saaneet vietya loppuun
tunnistetut paastévahennystoimenpiteet ja
pystymme niiden perusteella kompensoimaan
jaljelle jaavat paastot.
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Sidosryhmat, kumppanuudet

ja yhteistyo

Vastuu Groupin vastuullisuus ja kestavyys
perustuvat luotettaviin kumppanuuksiin
arvoketjuissa ja yhteistyohon tulevaisuuden
ratkaisujen tutkimisessa.

Tavoitteenamme on toimia luotettavan ja

lapinakyvan tiedon valittajana, jotta asiakkaamme

eri arvoketjujen tasoilla voivat hoitaa
lainsdadannon, vastuullisuus- ja
laatuvaatimusten mukaiset velvoitteensa
tehokkaasti ja sujuvasti. Edistamme luottamusta,
tehokkuutta ja vastuullista toimintaa lapi
arvoketjujen.

Vastuu Group jarjestaa saanndllisia tapaamisia
suurimpien asiakkaidensa seka partnereidensa
kanssa keskeisena tavoitteenaan 16ytaa ja tarjota
ratkaisuja, jotka tekevat lainsdadannon ja
vastuullisuusvelvoitteiden noudattamisesta
helppoa arvoketjun eri toimijoille.

Vastuu Group tekee laheista yhteistyota
viranomaisten ja sidosryhmiensa kanssa
palveluidensa ajantasaisuuden varmistamiseksi.
Esimerkiksi aluehallintoviraston kanssa kaydaan
vuoropuhelua saanndllisissa
ohjausryhmatapaamisissa neljasti vuodessa ja
verohallinnon kanssa tarvittaessa. Kdymme
yhdessa viranomaisten kanssa dialogia sen
varmistamiseksi, ettd Vastuu Groupin palvelut
edistavat tehokkaalla tavalla lainsaadannon
noudattamista ja viranomaisohjeistuksen
toteutumista kaytannossa, seka tulevien
tarpeiden ennakoimiseksi lainsaadannon
nakokulmasta. Vastuu Group kay myos
saanndllista vuoropuhelua keskeisten
toimialojensa edunvalvontaan keskittyvien
littojen kanssa toimialojen ndkdkulman
huomioimiseksi.

Kuulumme Pohjoismaiden suurimpaan
yritysvastuu-verkostoon FIBS:iin, jonka
keskeisena tehtavana on edistaa yritysten ja
sidosryhmien valista tiedon jakamista
yritysvastuun parhaista kaytéannaista ja
ratkaisuista.

Liséksi Sitra on valinnut Luotettava tyontekija -
palvelumme Datatalouden kiinnostavimmat -
listalle Parhaimmat palvelut kuluttajille
—kategoriassa.



Vastuu Groupin
vhteiskunnallinen
vaikuttavuus
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Arvoketju ja
merkittavimmat

limasto
sidosryhmat
Yhteiskuntatason
arvoketju

Vesisto

Vuokranantajat

Partnerit

Palvelukehitys
ja -tuotanto

Yritysasiakkaat Henkilokunta

IT

Tytaryhtiot Omistajat

Hankinta

Yritykset

Tyopaikkojen
tarjoajat

Talous Myynti ja

markkinointi

Kuluttajat

Tavarantoimittajat

Datan tuottajat

Asiakaspalvelu

HR
Teknologian toimittajat

Ihmiset

Terveydenhuollon
tarjoajat

Vastuu Groupin arvoketjussa
merkittavimpia sidosryhmia oman
henkildkuntamme liséksi ovat

yrity sasiakkaamme ja heidan
tyontekijansa, partnerimme, datan
tuottajat, tyopaikkojen tarjoajat,
liitot, viranomaiset, kaupungit ja
kunnat, luottotietoyhtiot ja
tyonhakijat.

Luonto



Olennaisuusanalyysi

Olennaisuusanalyysin avulla tunnistettiin toimintamme
merkityksellisimmat vastuullisuuteen vaikuttavat nakokohdat ja
arvioitiin, mita vaikutuksia nailla on koko arvoketjussamme.
Olennaisuusarvio maarittaa vastuullisuustiekarttamme ja
vastuullisuustydmme painopistealueet seka ohjaa tydskentelyamme ja
toimenpiteitamme.

Vastuu Groupilla vastuullisuuden olennaisimmat aihealueet
perustuvat seka liikketoimintamme keskeisiin vaikutuksiin etta
sidosry hmiemme odotuksiin.

Analyysi toteutettiin itsearvioina ja se perustuu
sidosryhmakeskusteluihin, johtoryhmahaastatteluihin, media-analyysiin
seka SFS EN ISO 26000 -viitekehykseen.
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Sidosryhmi’ﬂ‘é

olennaiset aiheqt‘

Vastuu Groupin operaatioille
olennaiset aiheet

Y hteiskunnalle

olennaiset
aiheet ja periaatteet

a s ed=

a s e b=

gk wbd=

Harmaan talouden ehkaisy (viranomaiset)

Vastuu Groupin liiketoiminnan kannattavuus (om.)
Tyontekijakokemus ja ammattitaitoisuus

Datan laatu ja lapinakyvyys

Korkea tietosuoja- ja turvallisuus

Palveluiden lainmukaisuus ja ajantasaisuus
Kehitys, kasvuaihiot ja skaalaus uusille toimialoille
Henkilokunnan ammattitaitoisuus ja motivaatio
Hankitun ja valitetyn datan laatu

Riskien ja sopimusten hallinta

Oikeudenmukaiset toimintatavat

Yhteison toimintaan osallistuminen ja kehittaminen
Tyoelaman kaytannot

Avoimuuden periaate seka todenmukainen tieto
Kohtuulliset sopimuskaytannot seka asiakastietojen
suojaaminen ja yksityisyys

© ® N o

© ® N O

© ©® NoO

Sidosryhmien osallistaminen
Palveluiden katkeamaton toiminta
lImastopaastot

Vastuullisuusvelvoitteet ja riskien hallinta

Sidosryhmien osallistaminen ja viestinta
Stabiili IT-infra ja nopea vasteaika
lImastopaastot
Vastuullisuusvelvoitteiden hallinta

Organisaation hallintotapa

Valttamattémien palveluiden saavutettavuus
Ymparisto

Oikeudenmukaiset toimintatavat



Olennaiset aiheet

Yritysasiakkaat Tydpaikkojen
Yrityksen Datan Kaupungit tarjoajat ja
henkil6kunta tuottajat Kunnat Liitot Viranomaiset Partnerit tyonhakijat

1. Harmaan talouden ehkaisy

) ) o )

2. Vastuu Groupin liiketoiminnan kannattavuus

o

3. Tyodntekijakokemus ja ammattitaitoisuus

4. Datan laatu ja lapinakyvyys

5. Korkea tietosuoja ja -turvallisuus

6. Sidosryhmien osallistaminen ja viestinta

0000 OO0

7. Palveluiden katkeamaton toiminta

8. limastopaastot

9. Vastuullisuusvelvoitteet ja riskien hallinta

00 0000

(<<
o

10. Palveluiden lainmukaisuus ja ajantasaisuus

00 00 o000

11. Riskien ja sopimusten hallinta

000000
OO0 00000

O000 O o000

12. Kehitys, kasvuaihiot ja skaalaus
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Olennaisten aiheiden
tarkeysjarjestys

1. Harmaan talouden ehkaisy a

2. Vastuu Groupin liiketoiminnan kannattavuus

3. Tydntekijakokemus ja ammattitaitoisuus

4. Datan laatu ja lapindkyvyys 0

5. Korkea tietosuoja- ja turvallisuus A o
6. Sidosryhmien osallistaminen ja viestint e °

7. Palveluiden katkeamaton toiminta

8. llmastopaastot
9. Vastuullisuusvelvoitteet ja riskien hallinta

10. Palveluiden lainmukaisuus ja ajantasaisuus

Vaikutus Vastuu Groupin

lilketoiminnalle

11. Riskien ja sopimusten hallinta

>

. o Vaikutus sidosryhmien paatoksiin
12. Kehitys, kasvuaihiot ja skaalaus
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Palveluiglen '
vastuullisuusvaikutukset
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Vastuu Groupin palveluiden
vastuullisuusvaikutukset

.
STIEI  EMERE)  STT

Vastuu Groupin tarjoamat ratkaisut vahvistavat yhteiskunnallista vastuullisuutta
lisaamalla tietoisuutta, lapindkyvyytta ja reiluakilpailua, parantamalla
asiakasyritysten operatiivista tehokkuutta ja edistamalla kestavaa kehity sta,
eettisia kaytantoja, ihmisoikeuksien kunnioittamista seka lainmukaisuutta.
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Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Luotettava
Kumppani ®

» Harmaan talouden torjunta

» Oikeudenmukaiset toimintatavat

* Ihmisoikeudet

+ Organisaation hallintotapa

+ Sidosryhmien intressien
kunnioittaminen

» Kansainvalisten toimintasaantdjen
kunnioittaminen

Luotettava
tyontekija

* Yhteison toimintaan osallistuminen
ja yhteison kehittaminen

+ Ihmisoikeudet

» Organisaation hallinto

Valttikortti

» Oikeusjarjestyksen
kunnioittaminen

» Sidosryhmien osallistaminen

+ Organisaation hallintotapa

+ Ihmisoikeudet

Signspace

« Organisaation hallinto

* Reilu toiminta markkinoilla

« Ihmisoikeudet

» Kestava resurssien kayttod

+ Asiakastietojen
suojaaminen ja yksityisyys

Valtti+

Ihmisoikeudet

» Sidosryhmien intressien
kunnioittaminen

+ Organisaation hallintotapa

» Tyoelaman kaytannot

Muut Trust
Services-palvelut

» Sidosryhmien intressien
kunnioittaminen

« Vastuullinen markkinointi



Luotettava Kumppani ©

. Oikeudenmukaiset ) Ihmisoikeudet 3 Organisaation
toimintatavat hallintotapa
TyOsuojelu- ja tyooikeusvelvoitteet
Luotettava Kumppani -palvelu tarjoaa kaikille yrityksille ovat olennainen osa ihmisoikeuksien Luotettava Kumppani -palvelu auttaa yrityksia
tasavertaisen mahdollisuuden noudattaa tilaajavastuulakia, toteutumista. Luotettava Kumppani - hallinnoimaan lakisaateisia velvoitteitaan
joka edellyttaa tyon tilaajaa tarkistamaan, etta hanen palvelu auttaa yrityksia osoittamaan tehokkaasti, mika korostaa avoimuuden,
sopimuskumppaninsa tayttavat lakisaateiset velvoitteensa. sitoutumisensa tyontekijoiden vastuullisuuden ja eettisen paatoksenteon
Palvelu helpottaa lain noudattamista ja sen kayttd on oikeuksien ja ihmisoikeuksien merkitysta lilketoiminnassa.
edullista, jolloin kaikilla halukkailla on mahdollisuus kunnioittamiseen. ﬂ
hyodyntaa sita.

Sidosryhmien intressien Kansainvalisten toimintasaantojen
kunnioittaminen kunnioittaminen

Uudistunut Luotettava Kumppani —palvelu auttaa varmistumaan siita, etta alihankkijat tai muut
Luotettava Kumppani -palvelua kehitetaan jatkuvasti vastaamaan
lain ja sidosryhmien muuttuvia tarpeita. Saanndllinen
kommunikaatio sidosryhmien kanssa varmistaa, etta palvelu
vastaa yhteiskunnan laajempiin odotuksiin ja edistaa kestavaa
kehitysta. Avainasiakkaiden ja valvovien viranomaisten
haastattelut tukevat lainmukaisten kaytantdjen yllapitamista.

sidosryhmat eivat ole pakote- tai sanktiolistalla, eivat kuulu EU:n hankintadirektiivin kieltamien
tahojen, kuten Vengjan kansalaisten, joukkoon eika heilla ole kriittisia kytkdksia Venagjalle.

Seuraavan uudistuksen myéta palvelu tulee kattamaa VSME -vaatimukset seka mahdollisesti

myos muita CSRD:aan liittyvia vaatimuksia, ja tarjoaa nain entista kattavampaa tukea
vastuullisuusraportoinnille.
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Valttikortti

Oikeusjarjestyksen kunnioittaminen

Valttikortti tarjoaa tehokkaan tavan noudattaa veronumero- ja tyoturvallisuuslakia seka rakennusalan lakivelvoitetta,
joka edellyttaa kuvallista henkilokorttia tyomailla.

Vahva tunnistautuminen tarjoaa varmemman tavan tunnistautua tydmaalle verrattuna kilpailijoiden ratkaisuihin, mika
edistaa suomalaista lainkuuliaisuuden kulttuuria. Lisaksi harmaata taloutta torjutaan tarkistamalla etta seka tilaava yritys
etta tyontekija todella ovat olemassa. Tama helpottaa tydomaan vastuuhenkildiden valvontaty6ta.

Organisaation
hallintotapa

Valttikortti tukee hyvaa hallintotapaa
tarjoamalla tydnantajille keinoja hallita
tyontekijoidensa turvallisuutta ja
patevyyksia, mika on olennaista
vastuullisen liiketoiminnan kannalta.

, Ihmisoikeudet 4 Sidosryhmien
osallistaminen
Valttikortti voi auttaa ehkaisemaan
ihmisoikeusloukkauksia kuten Palvelu hyodyntaa olemassa olevaa dataa integraatioiden kautta. Automatisointi vahentaa viranomaisten ja asiakkaiden
pakkotyota. tyOtaakkaa lakien noudattamisessa ja edistda sidosryhmien valista luottamusta avaamalla datasiiloja sopimusperusteisesti.

Tama lahestymistapa tukee datatalouden kehitysta.
Palvelu edistaa sosiaalista

inklusiivisuutta tyomarkkinoilla. Palvelu pidetaan ajan tasalla tekemalla tiivista yhteistyota keskeisten sidosryhmien, kuten AVI:n, Verohallinnon, MIGRI:n,
rakennusliikkeiden ja liittojen kanssa. Nain huomioidaan sidosryhmien intressit ja nakemykset ja pienennetdan mahdollisuutta

eturistiriitojen syntymiselle.
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Ihmisoikeudet

Palvelu varmistaa, etta tyontekijoiden
oikeuksia kunnioitetaan tydmailla
muun muassa tyoturvallisuuden ja
oikeudenmukaisten tyoolojen osalta.

Palvelu edistdd maahanmuuttajien
nopeampaa tyollistymista, silla vahva
tunnistautuminen ja korttien
tilaaminen on mahdollista tydntekijan
oman maan passilla tai
oleskeluluvalla.

vastuu e

Organisaation
hallintotapa

Valtti+ helpottaa
tyomaiden turvallisuuden
ja tyontekijoiden
patevyyksien hallinnointia
ja edistaa nain
lapinakyvaa ja vastuullista
liiketoimintaa.

Tyoelaman
kaytannot

Palvelu edistaa reiluja
tyoelaman kaytantoja
tarjoamalla tyokaluja
tyontekijéiden patevyyden ja
turvallisuuden varmistamiseen,
mika auttaa organisaatioita
noudattamaan
tyOlainsdadantoa ja
parantamaan tyooloja.

e
Valtti+

Sidosryhmien intressien
kunnioittaminen

Vastuu Group edistaa hyvia
tyoelaman kaytantoja tekemalla
aktiivisesti yhteistyota
tyonantajaliittojen, kuten
Rakennusteollisuuden,
Isannointiliiton ja Kiinteistoliiton,
kanssa harmaan talouden
vahentamiseksi.

Tyontekijoiden edut huomioidaan
keskustelemalla avoimesti ja
esittamalla kehitysideoita muun
muassa Rakennusliiton kanssa.



[ ]
M u u t T r u s t S e rVI c es Vastuu Groupin palvelut parantavat tiedonkulkua ja lapinaky vyyttd, edistavat
vastuullista yhteisty 6ta organisaatioiden valilla sekd vahentavat odotusaikoja
- p a Ive I ut ja turhaa tyota. Samalla ne pienentévat paperinkulutusta. Digitalisaation
lisdantyessa on kuitenkin huomioitava palvelintehon ja energiankulutuksen kasvu

ja naiden aiheuttamat negatiiviset ymparistovaikutukset.

] Sidosryhmien intressien ) Markkinointi ja

kunnioittaminen asiakastiedotus

Vastuu Group kehittda palveluitaan yhteistydssé sidosryhmien kanssa Palveluita markkinoidaan hyvan tavan mukaisesti ja kuluttajille

ohjausryhmissi ja haastatteluin. Lisiksi yritys raportoi avainasiakkailleen tarjotaan palveluista todenmukaista ja puolueetonta tietoa

palveluiden toiminnasta kuukausittain. ymmarrettavalla tavalla. Selkeat palvelukuvaukset ja hinnat 10ytyvat

Vastuu Groupin verkkosivuilta vertailua varten. n

3 Informaatio verkkosivuilla 4 Oikeudenmukainen kilpailu

Verkkosivuilla kuluttajille tarjotaan myds tietoa vastuullisuudesta. Esimerkiksi Vastuu Group noudattaa kilpailulainsdadantéa varmistaakseen

"llmoittaudu tyémaalle" -palvelun yhteydessa asiakkaat voivat ladata oppaan, oikeudenmukaisen kilpailun.

joka kasittelee tyoturvallisuutta, veronumeroa ja verotusmenettelya. Kuluttajat
voivat saada vastauksia kysymyksiinsa chatin kautta tai soittamalla

asiakaspalveluun.

vastuuy e
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SignSpace

1 Reilu toiminta 2  |lhmisoikeudet 3 Organisaation

markkinoilla hallintotapa
Turvallinen ja luottamuksellinen

SignSpace edistaa reilua asiakirjahallinta auttaa SignSpace edistaa hyvaa hallintotapaa tarjoamalla Iapinakyvan ja tehokkaan digitaalisen
ja avointa toimintaa organisaatioita suojelemaan ratkaisun asiakirjojen ja sopimusten hallintaan seka sopimuskumppanin
markkinoilla tarjoamalla henkildtietoja ja kunnioittamaan vastuullisuustietojen tarkistamiseen. Nain organisaatiot pystyvat parantamaan
turvallisen ja luotettavan yksityisyytta. vastuullisuutta sidosryhmissaan, noudattamaan lainsaadantda ja saantelya, hallitsemaan
alustan asiakirjojen riskeja ja tehostamaan paatéksentekoprosessejaan.

allekirjoittamiseen.

4 Kestavaresurssien kaytto 5 Asiakastietojen
suojaaminen ja yksityisyys
Sahkdinen allekirjoittaminen vahentaa paperinkulutusta ja pienentaa
fyysisten arkistointitilojen tarvetta. Taméa tehostaa sopimusten hallintaa ja Koska sopimukset ovat arkaluonteisia, palvelun suojaominaisuudet on sertifioitu ISO 27001
saastaa aikaa edistaen samalla kestavaa kulutusta ja vahentaen -standardin mukaisesti. Sdhk6inen allekirjoittaminen lisda sopimusten luotettavuutta, kun
materiaalinkulutusta. tietosuojasta ja viestintdsalaisuuksien noudattamisesta pidetdan huolta.

vastuu e



[ X J o0 00 o . pryes o ee . o o eges o
L u otettava t O n te kl a Luotettava tydntekija -palvelu edistda yhteison kehitysti ja tuottaa positiivista
y l kadenjalkea helpottamalla tydllistymista niille, joille tydbnhaku on haastavaa
esimerkiksi elamantilanteen vuoksi. Palvelu madaltaa kynnysta ryhtya tyonhakuun

tarjoamalla tyonhakijoille helppokayttoisen ja ilmaisen tydkalun hakuprofiilin
luomiseen ilman paperisia dokumentteja tai tutkintotodistuksia.

o o . . ) Ihmisoikeudet
- Yhteison toimintaan osallistuminen
ja yhteisﬁn kehittaminen Palvelu edistas ihmisoikeuksien kunnioittamista tekemalla
rekrytointiprosesseista oikeudenmukaisempia ja lapinakyvampia.
Palvelu helpottaa tydnhakua ja véhentaa sen kuormittavuutta Se my0s ehkaisee syrjintaa ja edesauttaa tasavertaisia
tuomalla tyépaikkaehdotukset tyénhakijan luo. Se vahent&3 kuntien mahdollisuuksia.
tyollistamispalveluiden riittamattdomyydesta aiheutuvia ongelmia H
tarjoamalla kayttoliittyman, joka hyddyntaa olemassa olevaa dataa
I6ytaakseen tydpaikkoja ilman tyénhakijan aktiivista hakua.
Palvelu pyrkii alentamaan kuntien ja kaupunkien tyottomyyslukuja,
mika vahentaa niiden saamia sanktiomaksuja ja keventaa tyottomia Organisaation
auttavien tahojen tyotaakkaa. 3 haIIintotapa

Palvelu on kehitetty yhteiskehittamisen menetelmilla ja prosessiin on
osallistunut noin 1500 uran alkuvaiheessa olevaa tyonhakijaa.
Prosessissa on konkreettisesti hyédynnetty Vastuu Groupin omia
suhteita yhteiskuntavastuun ja positiivisten tulosten edistamiseksi.

Palvelu varmistaa, etta tyontekijat tayttavat vaaditut lailliset ja eettiset
vaatimukset. Se parantaa hallintoprosesseja ja nain edistaa
avoimuutta ja vastuullisuutta organisaation toiminnassa.

vastuu e



Avainlukuja

CO, -paastot Henkilosto Sukupuolijakauma eNPS Liikevaihto

Naiset 39,1 %
Miehet 60,9 %

vastuuysevp



Liite

vastuus©wr



Liite 1

YK:n Global Compact - yritysvastuun kymmenen periaatetta

vastuuy v

Periaate 1: Yritysten tulee tukea ja kunnioittaa yleismaailmallisia
ihmisoikeuksia omassa vaikutuspiirissaan

Periaate 2: Yritysten tulee huolehtia, etta ne eivat ole osallisina
ihmisoikeuksien loukkauksiin

Periaate 3: Yritysten tulee vaalia yhdistymisvapautta seka
kollektiivisen neuvotteluoikeuden tehokasta tunnustamista

Periaate 4: Yritysten tulee tukea kaikenlaisen pakkotyon poistamista

Periaate 5: Yritysten tulee tukea lapsitydvoiman kaytdn tehokasta
poistamista

Periaate 6: Yritysten tulee tukea tydmarkkinoilla ja ammatin-
harjoittamisen yhteydessa tapahtuvan syrjinnan poistamista

Periaate 7: Yritysten tulee tukea varovaisuusperiaatetta
ymparistéasioissa

Periaate 8: Yritysten tulee tehda aloitteita, jotka edistavat
vastuullisuutta ymparistoasioissa

Periaate 9: Yritysten tulee kannustaa ymparistoystavallisten
teknologioiden kehittamista ja levittamista

Periaate 10: Yritysten tulee toimia kaikkia korruption muotoja
vastaan, mukaan lukien kiristys ja lahjonta
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