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Toimitusjohtajan terveiset

Vastuu Groupin missio on edistaa
vastuullisuutta yhteiskunnassamme.
Edistamme vastuullisuutta yritysten ja
organisaatioiden valisessa yhteistyossa
rakentamalla luottamusta ja tehokasta
yhteistyota mahdollistavia innovatiivisia
palveluita. Kehitamme palvelujamme
jatkuvasti tukemaan yritysten ja
yhteiskunnan kestavyytta. Haluamme
tehda vastuullisuuden niin helpoksi, etta
se tapahtuu.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuutemme on
positiivinen ja laaja — noin 80 000
yritysasiakastamme kayttaa
palvelujamme oman toimintansa
vastuullisuuden parantamiseen ja siihen
littyvien prosessien tehostamiseen.
Lisaksi arviomme mukaan noin 500 000
ihmisen tyoarki paranee palvelujemme
avulla joko tydntekijan oikeuksien
paranemisena tai sujuvoittamalla heidan
tyopaivaansa. Yhteiskunnallisella tasolla
tarjoamamme ratkaisut vahvistavat
yhteiskunnallista vastuullisuutta
lisdamalla tietoisuutta, lapindkyvyytta ja
reilua kilpailua, parantamalla
asiakasyritysten operatiivista
tehokkuutta ja edistamalla kestavaa

kehitysta, eettisia kaytantoja,
ihmisoikeuksien kunnioittamista seka
lainmukaisuutta.

Ulkoisen vaikuttavuutemme lisaksi
haluamme my0s itse yhtiona toimia
vastuullisesti. 2024-2025 periodilla
olemme jatkaneet
vastuullisuussuunnitelmamme
toteuttamista. Olemme muun muassa
kehittaneet palvelujamme ja edistaneet
niiden kayttda, parantaneet entisestaan
lainsdadannon seurantaa seka
tietoturva- ja -suojakaytantéjamme,
panostaneet vastuullisuudesta
kommunikointiin ja
sidosryhmatapaamisiin seka
ilmastopaastojemme vahentamiseen.

Tassa raportissa esittelemme
ymparistévastuuseemme, sosiaaliseen
vastuuseemme, yhteiskunta-
vastuuseemme ja palveluidemme
vastuullisuusvaikutuksiin liittyvat
toimenpiteet ja tulokset.

Pekka Vanne
Toimitusjohtaja
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oman toiminnan
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Vastuu Groupin toimintaa saatelevat muun
muassa osakeyhtidoikeudellinen lainsaadanto,
yhtiojarjestykset ja osakassopimukset.
Noudatamme hyvaa hallintotapaa, joka sisaltaa
paalinjaukset konsernin riskienhallinnan, sisadisen
valvonnan, paatoksentekoprosessien ja
vastuusuhteiden osalta. Ohjeiston paivittamisesta
vastaa yhtion hallitus.

Vastuu Group laati ja julkaisi vuonna 2024
eettisen liketoiminnan ohjeet seka eettiset ohjeet
toimittajilleen. Vastuu Group ja sen tyontekijat
ovat sitoutuneet noudattamaan seuraavia
keskeisia ohjeita ja edellytdmme samaa myds
toimitajiltamme:

1. Kasittelemme ja hyodynnamme henkil6- ja
yrity stietoja vastuullisesti
- Tarjoamme luotettavaa ja laadukasta data
- Hyédynnamme dataa lapinakyvasti ja
sopimuksia seka lainsdadantdéa noudattaen
- Suojaamme henkilo- ja yritystiedot korkeaa
tietosuojan ja tietoturvan tasoa noudattaen
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2. VUd,atamm autamme muita noudattamaan

lainsdadantoa o

Sitoudumme reiluun kilpailuun

4. Suojaamme omia ja kunnioitamme muiden teollis-

ja tekijanoikeuksia ja yrityssalaisuuksia

Emme hyvéaksy lahjontaa tai korruptiota

Valtdmme eturistiriidat

7. Kohtelemme toisiamme yhdenvertaisesti ja

kunnioittavasti

Kunnioitamme ihmisoikeuksia

9. Minimoimme toimintamme vaikutukset
ymparistoon

£

2D G

o

Vastuu Group puuttuu tietoonsa tulleisiin lainsaadannon
ja eettisten ohjeiden rikkomuksiin. Vastuu Groupilla on
kaytossa ilmoituskanava, johon kuka tahansa voi
ilmoittaa havaitsemastaan tai epailemastaan
lainsaadannon tai eettisten ohjeiden rikkomuksesta.

Vastuu Group on sitoutunut tarjoamaan korkeatasoista
tietoturvaa ja —suojaa kasittelemalleen datalle. Vastuu
Groupilla on ollut jo useita vuosia ISO 27001 -sertifioitu
tietoturvanhallintajarjestelma, jonka puitteissa
parannamme jatkuvasti suojautumista kyberuhkilta.
Lisaksi kehitamme jatkuvasti tietosuojanhallintaamme
vuosisuunnitelman mukaisesti.




Sosiaalinen
vastuu
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Tavoitteenamme on pysyvasti nolla tapaturmaa
seka nolla tyduupumustapausta. Inhimillista ja
valittavaa tyokulttuuriamme tukevat saanndlliset
kehityskeskustelut ja mahdollisuus ammatilliseen
kasvuun henkildkohtaisen koulutusbudjetin
turvin. Panostamme tyokyvyn yllapitamiseen ja
pyrimme luomaan tasapainon henkilokohtaisten
resurssien ja tyovaatimusten valille.
Tydntekijamme voivat kayttaa viikoittain kaksi
tuntia tydaikaansa liikuntaan.

Tyontekijakokemusta mittaamme eNPS-mittarilla,
henkildoston tahattomalla vaihtuvuudella, DEI-
implementoinnilla ja koulutustoteumalla. Tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa
paivitamme tarpeen mukaan, ja olemme
asettaneet tavoitteet naisten ja miesten
jakaumalle johtotasolla.
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i P) " Vastgu Groppilla plaisella on mahdollisuus
_ vtulla kualiuksj. Viikojittaisessa sisaisessa
. 1) | tiedotustilaisuudessa jokainen tyontekija voi

s lisdtérowmansaiheetsa agendalle ja keskustella

| dii@ yhieisesti. £9ihenkiddita rohkaistaan
pitamaan 1-on-1-keskusteluja tiimilaistensa
kanssa viikoittain.

Palkitsemispolitikkamme kannustaa
tyoyhteis6a kehittamaan toimintatapojaan
vastuullisemmiksi, silla osa koko
henkildstoamme koskevan bonusjarjestelman
kriteereista on sidottu ESG-tavoitteiden
toteutumiseen. Autoetupolitiikalla pyritaan
pienentamaan hiilijalanjalkea suosimalla
sdhko- ja hybridiautoja.
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Vastuu Groupin hiilijalanjalki on kokonsa ja toimintansa vuoksi

hyvin pieni, minka vuoksi myds paastovahennysmahdollisuuksia

on rajoitetusti. Vastuu Group arvioitu hiilijalanjalki vuonna 2024 on

Ui Pss34ild! tei Is, joista scope 3 muodostaa 94 %.

Suurimman osan paastoista muodostaa tydpaikalle kulkeminen
seka palveluiden tuottaminen.

Njy, . s. . i P Ny, . s. . cocbi P, My, . s . i
0 kg CO%e 2192,5kg COe 31924 kg CO%e
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Tybpaikalle Tuotteet ja Tyomatkat ‘ :
kulkeminen palvelut
Vahentadksemme tydpaikalle kulkemisesta Palveluidemme osalta toinen konkreettinen
aiheutuvia p&astoja, olemme jo pitkaan tarjonneet tavoite on saada muoviset Valttikortit kierratyksen
. tydntekijoillemme joustavan mahdollisuuden piiriin.
s P P . kisdksi kannustamme henkilostdamme
o o suosimaan tyématkakulkemisessa Tybn"'n.atlﬁaulentojen péé§t6!§ompensointiin tulemme
23 % 6 % mahdollisuuksien mukaan! o _ | vi P jav v | ayttagmpap gpatkantarjoajien
PU " | Pl . 4Autogiupolitikassa suositaan kompensointipalveluita vuodesta 2027 lahtien.
sahko- ja hybridiautoja.
Tavoitteenamme on olla hiilineutraali vuonna
Selvitamme parhaillaan oman pilvipalvelun 2027 , kun olemme ensin saaneet vietya loppuun
Hankinnat Ostoenergia todellista hiilijalanjalkea ja mahdollisuutta tuottaa tunnistetut paastovahennystoimenpiteet ja

datapalveluita paastdttdmasti oman pystymme niiden perusteella kompensoimaan
palveluntarjoajan kautta. jaljelle jaavat paastot.
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perustuvat luotettaviin kumppanuuksiin
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ratkaisujen tutkimisessa.

Tavoitteenamme on toimia luotettavan ja
lapinakyvan tiedon valittajana, jotta asiakkaamme
eri arvoketjujen tasoilla voivat hoitaa
lainsdadannon, vastuullisuus- ja
laatuvaatimusten mukaiset velvoitteensa
tehokkaasti ja sujuvasti. Edistamme luottamusta,
tehokkuutta ja vastuullista toimintaa lapi
arvoketjujen.

Vastuu Group jarjestaa saanndllisia tapaamisia
suurimpien asiakkaidensa seka partnereidensa
kanssa keskeisena tavoitteenaan |6ytaa ja tarjota
ratkaisuja, jotka tekevat lainsaadannon ja
vastuullisuusvelvoitteiden noudattamisesta
helppoa arvoketjun eri toimijoille.

gi Psvi PU,

Vi o Yastuu Group tekeedahejaféy pteistyot

viranomaisten ja sidosryhmiensa kanssa
palveluidensa ajantasaigugdgnygrmistamiseksi.
Esimerkiksi aluehallintoviraston kanssa kaydaan
vuoropuhelua saannollisissa
ohjausryhmatapaamisissa neljasti vuodessa ja
verohallinnon kanssa tarvittaessa. Kdymme
yhdessa viranomaisten kanssa dialogia sen
varmistamiseksi, ettd Vastuu Groupin palvelut
edistavat tehokkaalla tavalla lainsaadannon
noudattamista ja viranomaisohjeistuksen
toteutumista kaytdnnossa, seka tulevien
tarpeiden ennakoimiseksi lainsaadannon
nakokulmasta. Vastuu Group kay myos
saannollista vuoropuhelua keskeisten
toimialojensa edunvalvontaan keskittyvien
littojen kanssa toimialojen nakdkulman
huomioimiseksi.

Kuulumme Pohjoismaiden suurimpaan
yritysvastuu-verkostoon FIBS:iin, jonka
keskeisena tehtavana on edistaa yritysten ja
sidosryhmien valista tiedon jakamista
yritysvastuun parhaista kaytanndista ja
ratkaisuista.

LisdksiNjv pa |’ Yy .V’ aP Ra.

palvelumme Datatalouden kiinnostavimmat M
listalle Parhaimmat palvelut kuluttajille

—kategoriassa.

PsPI
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Yhteiskuntatason
arvoketju

Vuokranantajat

Partnerit

Palvelukehitys
ja -tuotanto

Yritysasiakkaat
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Yritykset
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Hankinta

udg.
tarjoajat

Talous Myynti ja
markkinointi
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Kuluttajat

Tavarantoimittajat

Datan tuottajat

Teknologian toimittajat

Ihmiset

Terveydenhuollon
tarjoajat

Johto

Vastuu Groupin arvoketjussa
merkittdvimpia sidosryhmid oman
henkilokuntamme lisdksi ovat
yritysasiakkaamme jai s v md’
P4, ' Pslvl d T b8 |, ja P’ sa
Pa, PP ' P8 PY vl |
liitot, viranomaiset, kaupungit ja
la”’ ) P8 o, PP, PVsF
P ' i lvig|

Luonto



Olennaisuusanalyysi

Olennaisuusanalyysin avulla tunnistettiin toimintamme
merkityksellisimmat vastuullisuuteen vaikuttavat nakdkohdat ja
arvioitiin, mita vaikutuksia nailld on koko arvoketjussamme.
Olennaisuusarvio maarittaa vastuullisuustiekarttamme ja
vastuullisuustydmme painopistealueet seka ohjaa tydskentelydmme ja
toimenpiteitamme.

Vastuu Groupilla vastuullisuuden olennaisimmat aihealueet
.saafPaY P Tsld _,vvisP, v Vv PJ"" s JIsilsvivy’
sidosryhmiemme odotuksiin.

Analyysi toteutettiin itsearvioina ja se perustuu
sidosryhmakeskusteluihin, johtoryhmahaastatteluihin, media-analyysiin
sekd SFS EN ISO 26000 -viitekehykseen.

vastuuy e
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Sidosryhmill&™

olennaiset aiheet o

Vastuu Groupin operaatioille
olennaiset aiheet

Y hteiskunnalle

olennaiset
aiheet ja periaatteet
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Harmaan talouden ehkaisy (viranomaiset)

Vastuu Groupin liiketoiminnan kannattavuus (om.)
Tydntekijakokemus ja ammattitaitoisuus

Datan laatu ja [apinakyvyys

Korkea tietosuoja- ja turvallisuus

Palveluiden lainmukaisuus ja ajantasaisuus
Kehitys, kasvuaihiot ja skaalaus uusille toimialoille
Henkilokunnan ammattitaitoisuus ja motivaatio
Hankitun ja valitetyn datan laatu

Riskien ja sopimusten hallinta

Oikeudenmukaiset toimintatavat

YhteisOn toimintaan osallistuminen ja kehittaminen
Tyoelaman kaytannot

Avoimuuden periaate seka todenmukainen tieto
Kohtuulliset sopimuskaytannot seka asiakastietojen
suojaaminen ja yksityisyys

© © N o

© ® N o

© ® N o

Sidosryhmien osallistaminen

Palveluiden katkeamaton toiminta
lImastopaastot

Vastuullisuusvelvoitteet ja riskien hallinta

Sidosryhmien osallistaminen ja viestinta
Stabiili IT-infra ja nopea vasteaika
lImastopaastot
Vastuullisuusvelvoitteiden hallinta

Organisaation hallintotapa

Valttamattomien palveluiden saavutettavuus
Ymparisto

Oikeudenmukaiset toimintatavat



Olennaiset alheet

Yritysasiakkaat Tydpaikkojen
Yrityksen Datan Kaupungit tarjoajat ja
henkildkunta tuottajat Kunnat Liitot Viranomaiset Partnerit tydnhakijat

1. Harmaan talouden ehkaisy

) ) o )

2. Vastuu Groupin liiketoiminnan kannattavuus

3. Tyontekijakokemus ja ammattitaitoisuus

o

4. Datan laatu ja lapinakyvyys

5. Korkea tietosuoja ja -turvallisuus

6. Sidosryhmien osallistaminen ja viestinta

0000 OO0

7. Palveluiden katkeamaton toiminta

8. llmastopaastot

9. Vastuullisuusvelvoitteet ja riskien hallinta

00 0000

(<<
o

10. Palveluiden lainmukaisuus ja ajantasaisuus

00 00 o000

11. Riskien ja sopimusten hallinta

000000
OO0 00000

O000 O o000

12. Kehitys, kasvuaihiot ja skaalaus

vastuu e



Olennaisten aiheiden
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2. Vastuu Groupin liiketoiminnan kannattavuus

3. Tydntekijakokemus ja ammattitaitoisuus
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5. Korkea tietosuoja - jaturvallisuus

6. Sidosryhmien osallistaminen ja viestinta

7. Palveluiden katkeamaton toiminta

8. llmastopaastot
9. Vastuullisuusvelvoitteet ja riskien hallinta

10. Palveluiden lainmukaisuus ja ajantasaisuus

11. Riskien ja sopimusten hallinta

12. Kehitys, kasvuaihiot ja skaalaus
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Vaikutus Vastuu Groupin

liiketoiminnalle

>

Vaikutus sidosryhmien paatoksiin



Palveluiden
vastuullisuusvalkutukset
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Vastuu Groupin palveluiden
vastuullisuusvaikutukset

Vi dbd d, , d P Wy Pv’ vdi] oo YERIpRipabua
operatiivista tehokkuutta lsi PbYdd Isi VPUT P
ssPPvVvi vd IidnisBikbukBien kudmioittamista lainmukaisuutta.
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